
PENGARUH DISTRIBUSI TERHADAP
KEPUASAN PELANGGAN PADA PT.JNE

(JALUR NUGRAHA EKAKURIR)
EXPRESSKOTA GUNUNGSITOLI

By ESTER SENIWATI ZEBUA

WORD COUNT 14782 TIME SUBMITTED 13-AUG-2024 04:55PM

PAPER ID 111047374



1

120



1

8

10

12

12

23

26

51

94



6



22

25

30

33

51

98

102

107

115

126

127





5

6

25

40

60

60

70

83

85

105

123



20



3

14

21

47



3

21

44

75

86

86





6

11

15

104





24

24

24

29

29

82

96

113

125



11

12

12

12

12

24

116



22

53

54

106

124



10

15

20

49

81



1

6

6

8

20

22

36

72



20

34

38

45

54

61

72

97



4



4

13



4

10



3



3

3





7

7

9

20

21

26

26

28

67

69



6

7

7

114



7

135



9

11

130



9

32



3

17

37

132



14

14

14

14

67



1

9

11

28

52

57

62

62



1

11

33

65

117



1

1

17

17

28

30

39



1

5

13

15

20

33

121



1

1

1

1

4

14

46

91

129



1

1

1

14

23



1

1

1

1

1

16

16



1

1

1

2

28

33

63

73

89



1

1

1

8

16



1

2

21

21

79



1

1

1

1

3

23



1

3

42

71



18

18

18

18

18

50

68

122



15

18

19

19



8

15

19

19

23



52

70

88

95

133



6

40



21

23

30

31



21



25

31



21



15





28

31

41



5

8

8

8

8

8

20



4

5

22

55

112



5

5

5

5

5

22



5

5

5

5

5

78



1

2

22

23

25

49

55

64

101



2

16

20

31

59

99



2

2

17

27

92



14

43

87



2

5

5

5



1

5

8

8

28

66

80

108

111

128



1

2

2

6

36

103



31

35

56

76

90



1

2

2

2

2

100

110



2

2

2

2

4

16

23

66

118



4

4

4

15

23

48

65

77

109

119

131



4

5

13

23

26

36

58

93

134



1

6

30

39

57

84













25





74







50%
SIMILARITY INDEX

1

2

3

4

5

6

7

8

9

PENGARUH DISTRIBUSI TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN
PADA PT.JNE ( JALUR NUGRAHA EKAKURIR) EXPRESSKOTA
GUNUNGSITOLI
ORIGINALITY REPORT

PRIMARY SOURCES

j-innovative.org
Internet

ejournal.uhn.ac.id
Internet

repository.upbatam.ac.id
Internet

repository.umsu.ac.id
Internet

dspace.uii.ac.id
Internet

www.scribd.com
Internet

ebook.unimma.ac.id
Internet

repositori.uin-alauddin.ac.id
Internet

repository.ub.ac.id
Internet

788 words — 5%

530 words — 4%

480 words — 3%

369 words — 3%

344 words — 2%

277 words — 2%

206 words — 1%

201 words — 1%

183 words — 1%



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

id.123dok.com
Internet

docplayer.info
Internet

www.jurnal.syntaxliterate.co.id
Internet

eprints.upnyk.ac.id
Internet

repository-feb.unpak.ac.id
Internet

repository.radenintan.ac.id
Internet

jurnal.stiealwashliyahsibolga.ac.id
Internet

etheses.uin-malang.ac.id
Internet

id.wikipedia.org
Internet

pdfcoffee.com
Internet

repository.uin-suska.ac.id
Internet

repositori.usu.ac.id
Internet

163 words — 1%

150 words — 1%

144 words — 1%

139 words — 1%

136 words — 1%

128 words — 1%

122 words — 1%

110 words — 1%

108 words — 1%

108 words — 1%

94 words — 1%

86 words — 1%



22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

repository.uinsu.ac.id
Internet

digilib.iain-palangkaraya.ac.id
Internet

kumparan.com
Internet

digilibadmin.unismuh.ac.id
Internet

digilib.uinkhas.ac.id
Internet

semuapengetahuanuntukkita.blogspot.com
Internet

eprints.iain-surakarta.ac.id
Internet

repository.upiyptk.ac.id
Internet

conference.binadarma.ac.id
Internet

123dok.com
Internet

Tengku Putri Lindung Bulan, Riny Chandra. "The
Effect of Ewom, Digital Marketing, Customer
Satisfaction on Customer Loyalty (Shopee Customer Survey in
Pangkalan Brandan)", Jurnal Manajemen Motivasi, 2021
Crossref

repository.upi.edu

85 words — 1%

73 words — 1%

71 words — < 1%

68 words — < 1%

63 words — < 1%

60 words — < 1%

55 words — < 1%

54 words — < 1%

51 words — < 1%

49 words — < 1%

48 words — < 1%



33

34

35

36

37

38

39

40

41

Internet

repository.unib.ac.id
Internet

oldejournal.stma-trisakti.ac.id
Internet

repository.unj.ac.id
Internet

Yunita Astikawati, Eka Suryani, Avelius
Dominggus Sore. "PENGARUH KUALITAS
PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN DI TOKO
INTAN MARKET LINTAS MELAWI SINTANG", Jurnal Ekonomi
Integra, 2021
Crossref

perpustakaan.stietotalwin.ac.id
Internet

Nor Norisanti, Acep Samsudin, Ummu Hawa
Assa’diyah. "Faktor-Faktor Budaya Kerja
Karyawan", BUDGETING : Journal of Business, Management
and Accounting, 2020
Crossref

repository.unika.ac.id
Internet

Rizka Adlia Yuannisa, Rizka Nasution, Chuzaimah
Batubara. "Pengaruh Panic Buying, Kemudahan
Cashless terhadap Perilaku Konsumtif pada Keluarga Muslim di
Kota Medan ", Al-Kharaj : Jurnal Ekonomi, Keuangan & Bisnis
Syariah, 2023
Crossref

47 words — < 1%

46 words — < 1%

44 words — < 1%

43 words — < 1%

36 words — < 1%

36 words — < 1%

32 words — < 1%

32 words — < 1%

31 words — < 1%



42

43

44

45

46

47

48

49

50

repository.uinjambi.ac.id
Internet

cholizcnick. "PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN,
EFEKTIVITAS PENGAMBILAN KEPUTUSAN, DAN
PEMBERIAN KOMPENSASI INSENTIF TERHADAP KINERJA
KARYAWAN BAGIAN KEUANGAN PADA SWALAYAN GIANT
MARGOREJO SURABAYA", Open Science Framework, 2018
Publications

eprints.undip.ac.id
Internet

repository.unigoro.ac.id
Internet

eprint-sendratasik, Evi Diyan Utami, Bintang
Hanggoro Putra. "KAJIAN INTERAKSI SIMBOLIK
PERTUNJUKAN KESENIAN JARAN KEPANG SETYO LANGEN BUDI
UTOMO DUSUN SURUHAN DESA KEJI KECAMATAN UNGARAN
BARAT SEMARANG", Open Science Framework, 2017
Publications

arsip.fmipa.unimus.ac.id
Internet

eprints.untirta.ac.id
Internet

Efrita Norman, Zul Hiskandar, Evinovita Evinovita.
"Kepuasan Pelanggan Dalam Berbelanja di
Alfamidi Pagelaran Bogor", El-Mujtama: Jurnal Pengabdian
Masyarakat, 2021
Crossref

forms.asm.apeejay.edu
Internet

31 words — < 1%

30 words — < 1%

30 words — < 1%

30 words — < 1%

27 words — < 1%

26 words — < 1%

24 words — < 1%

23 words — < 1%

23 words — < 1%



51

52

53

54

55

56

57

58

59

Dirgahayu Erri, Viera Septia Nur. "Pelayanan
Berimplikasi Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada
PT Kayndra Dwi Pesona Tangerang", Widya Cipta: Jurnal
Sekretari dan Manajemen, 2021
Crossref

core.ac.uk
Internet

digilib.esaunggul.ac.id
Internet

repository.unej.ac.id
Internet

Dian Fransisca Dewi Nur Angraeni, Misti Hariasih,
Lilik Indayani, Herlinda Maya Kumala Sari.
"Bauran Konsumen di Sidoarjo dalam Preferensi Harga dan
Promosi Produk", Interaction Communication Studies Journal,
2024
Crossref

Hernadhi. S. "Pengaruh kompetensi, pelatihan
dan pengawasan terhadap kinerja karyawan
pada PT Rubber Hock Lie Sunggal Sumatra Utara", Jurnal
Paradigma Ekonomika, 2020
Crossref

eprints.poltektegal.ac.id
Internet

journal.amikveteran.ac.id
Internet

Annisa Rizkia, Ratna Sari Dewi, Ova Novi Irama,
Debby Chyntia Ovami. "Analisis Determinan
Keandalan Pelaporan Keuangan Pemerintahan Desa Di

22 words — < 1%

22 words — < 1%

22 words — < 1%

22 words — < 1%

21 words — < 1%

21 words — < 1%

21 words — < 1%

21 words — < 1%

20 words — < 1%



60

61

62

63

64

65

66

67

Kabupaten Deli Serdang", Journal of Economic, Bussines and
Accounting (COSTING), 2024
Crossref

repository.ar-raniry.ac.id
Internet

eprints.ahmaddahlan.ac.id
Internet

media.neliti.com
Internet

Iim Marfuah, Muslihatul Hidayah. "HUBUNGAN
ANTARA KECEMASAN DAN KEPERCAYAAN DIRI
PADA MAHASISWA TEKNIK INFORMATIKA PADA MATA KULIAH
ALJABAR LINEAR DAN MATRIKS", JUTECH : Journal Education
and Technology, 2024
Crossref

Siti Nurkhalifah, Mutiah Khaira Sihotang.
"Pengaruh Kemudahan Dan Keamanan Terhadap
Kepuasan Karyawan PT. Bridgestone Sumatra Rubber Estate
(BSRE) Dalam Menggunakan Fitur Bsi Electronic", Journal of
Economic, Bussines and Accounting (COSTING), 2024
Crossref

Titin Endrawati, Anung Widodo. "PENGARUH
SALURAN DISTRIBUSI TERHADAP PENINGKATAN
PENJUALAN JASA BARANG PADA PERUSAHAAN EKSPEDISI",
JURNAL ECONOMIC RESOURCE, 2019
Crossref

anzdoc.com
Internet

konsultasiskripsi.com
Internet

20 words — < 1%

19 words — < 1%

19 words — < 1%

18 words — < 1%

18 words — < 1%

18 words — < 1%

18 words — < 1%



68

69

70

71

72

73

74

75

76

repositori.iain-bone.ac.id
Internet

penerbitbukudeepublish.com
Internet

text-id.123dok.com
Internet

Setiaman Halawa, Ayler Beniah Ndraha.
"ANALISIS PENGOPTIMALAN KEPEMIMPINAN
PARTISIPATIF UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN
PAJAK PADA KANTOR PELAYANAN, PENYULUHAN DAN
KONSULTASI PERPAJAKAN (KP2KP) GUNUNGSITOLI", JMBI
UNSRAT ( Jurnal Ilmiah Manajemen Bisnis dan Inovasi
Universitas Sam Ratulangi)., 2023
Crossref

digilib.unimed.ac.id
Internet

eprints.upj.ac.id
Internet

repo.uniska-kediri.ac.id
Internet

repository.unibos.ac.id
Internet

repository.unisbablitar.ac.id
Internet

18 words — < 1%

18 words — < 1%

17 words — < 1%

17 words — < 1%

16 words — < 1%

16 words — < 1%

16 words — < 1%

16 words — < 1%

16 words — < 1%

16 words — < 1%



77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

Bahaa’uddin, Elfreda Aplonia Lau, Umi Kulsum.
"PENGARUH LAYANAN PELENGKAP TERHADAP
KEPUASAN PELANGGAN PADA TOKO MEUBEL SYAKIRA DI
TENGGARONG", Research Journal of Accounting and Business
Management, 2018
Crossref

eprints.perbanas.ac.id
Internet

ejournal.stiepembnas.ac.id
Internet

idr.uin-antasari.ac.id
Internet

a-research.upi.edu
Internet

repo.undiksha.ac.id
Internet

repositori.umsu.ac.id
Internet

repository.usbypkp.ac.id
Internet

Folkes E. Laumal. "IMPLEMENTASI
MIKROKONTROLER ATMEGA328 DI BIDANG
PERTANIAN DAN INDUSTRI", INA-Rxiv, 2018
Publications

Yatiaman Lase, Delipiter Lase, Eliagus
Telaumbanua, Heseziduhu Lase. "Hubungan
antara budaya organisasi dengan kepuasan kerja pegawai di
Kantor KPU Kota Gunungsitoli", Tuhenori: Jurnal Ilmiah

15 words — < 1%

15 words — < 1%

14 words — < 1%

14 words — < 1%

13 words — < 1%

13 words — < 1%

13 words — < 1%

13 words — < 1%

12 words — < 1%

12 words — < 1%



87

88

89

90

91

92

93

94

95

Multidisiplin, 2024
Crossref

ejurnal.umri.ac.id
Internet

eprints.walisongo.ac.id
Internet

openjournal.unpam.ac.id
Internet

Fahmi Kamal, Widi Winarso, Lia Mardiani.
"PENINGKATAN KEPUASAN MAHASISWA MELALUI
KUALITAS PELAYANAN AKADEMIK (STUDI KASUS PADA
FAKULTAS KEGURUAN DAN ILMU PENDIDIKAN UNIVERSITAS
ISLAM AS-SYAFI’IYAH JAKARTA)", Jurnal Ilmiah Akuntansi dan
Manajemen, 2020
Crossref

Nurul Hasanah, Hajjah Maulydia. "PENGARUH
BAURAN PEMASARAN TERHADAP MINAT BELI
KONSUMEN PADA RESTO MASAKAN KHAS ARAB MATH’AM
ABU NAWAS KABUPATEN HULU SUNGAI UTARA", Inovatif Jurnal
Administrasi Niaga, 2021
Crossref

accounting.binus.ac.id
Internet

geograf.id
Internet

jurnal.unej.ac.id
Internet

rama.unimal.ac.id
Internet

11 words — < 1%

11 words — < 1%

11 words — < 1%

10 words — < 1%

10 words — < 1%

10 words — < 1%

10 words — < 1%

10 words — < 1%



96

97

98

99

100

101

102

repository.uph.edu
Internet

vdocuments.pub
Internet

Ade Gafar Abdullah, Isma Widiaty, Cep Ubad
Abdullah. "Global Competitiveness: Business
Transformation in the Digital Era", Routledge, 2019
Publications

Hantono Hantono, Ike Rukmana Sari, Felicya
Felicya, Miria Daeli. "Pengaruh Return on Assets,
Free Cash Flow, Debt to Equity Ratio, Pertumbuhan Penjualan
Terhadap Kebijakan Dividen Pada Perusahaan Property and
Real Estate yang Terdaftar di Bursa Efek Indonesia Periode
2014-2016", Owner, 2019
Crossref

Putra Chairy. "ANALISIS LOYALITAS PELANGGAN
DITINJAU DARI FAKTOR KEPERCAYAAN DAN
KEPUASAN PELANGGAN PADA BENGKEL SEPEDA MOTOR
AHASS 2192", Juripol ( Jurnal Institusi Politeknik Ganesha
Medan), 2021
Crossref

Syamsul Alam. "ANALISIS IMPLEMENTASI
STRATEGI DIFERENSIASI DAN PENGAMATAN
LINGKUNGAN UNTUK MENCIPTAKAN KEUNGGULAN BERSAING
PADA PT BPRS (MICRO BANKING SYARIAH) NIAGA MADANI DI
SELURUH WILAYAH SULAWESI SELATAN", INA-Rxiv, 2018
Publications

hrcak.srce.hr
Internet

10 words — < 1%

10 words — < 1%

10 words — < 1%

9 words — < 1%

9 words — < 1%

9 words — < 1%

9 words — < 1%



103

104

105

106

107

108

109

110

journal.ipts.ac.id
Internet

kc.umn.ac.id
Internet

sintama.stibsa.ac.id
Internet

www.coursehero.com
Internet

www.isarconference.org
Internet

Marizha Dwi R, Sri Rahayu, Ilham Wahyudi.
"Pengaruh Kecukupan Modal, Risiko Kredit,
Profitabilitas, dan Ukuran Bank Terhadap Likuiditas (Studi Pada
Perusahaan Perbankan yang Terdaftar di BEI Tahun 2013 -
2018)", Jurnal Akuntansi & Keuangan Unja, 2020
Crossref

Oktavinus Oktavinus, Sudirman Zaid, Hayat Yusuf.
"PENGARUH ORIENTASI PASAR DAN INOVASI
PRODUK TERHADAP KEUNGGULAN BERSAING DAN KINERJA
PEMASARAN PENGOLAHAN RUMPUT LAUT DI WAKATOBI",
Jurnal Ilmu Manajemen Universitas Tadulako ( JIMUT), 2020
Crossref

Pratiwi Pribadi Putri, Emron Edison. "Pengaruh
Travel Motivation dan Perceived Value Terhadap
Minat Berkunjung Kembali di Desa Wisata Lebakmuncang
Ciwidey", Manajemen dan Pariwisata, 2024
Crossref

9 words — < 1%

9 words — < 1%

9 words — < 1%

9 words — < 1%

9 words — < 1%

9 words — < 1%

8 words — < 1%

8 words — < 1%

8 words — < 1%



111

112

113

114

115

116

117

118

119

120

121

The 11th International Workshop And Conference
Of Asean Studies In Linguistics, Islamic And Arabic
Education, Social Sciences And Educational Technology 2018,
Nadia Ika Purnama et al. "PENGARUH IKLAN TERHADAP SIKAP
KONSUMEN YAMAHA DI PERGURUAN TINGGI SWASTA ISLAM
KOTA MEDAN", INA-Rxiv, 2019
Publications

digilib.uinsby.ac.id
Internet

e-campus.iainbukittinggi.ac.id
Internet

eprint.stieww.ac.id
Internet

eprints.binadarma.ac.id
Internet

eprints.uny.ac.id
Internet

johannessimatupang.wordpress.com
Internet

jurnal.ibik.ac.id
Internet

lib.ui.ac.id
Internet

ojs.unida.ac.id
Internet

repository.stei.ac.id
Internet

8 words — < 1%

8 words — < 1%

8 words — < 1%

8 words — < 1%

8 words — < 1%

8 words — < 1%

8 words — < 1%

8 words — < 1%

8 words — < 1%

8 words — < 1%

8 words — < 1%



122

123

124

125

126

127

128

129

simplebooklet.com
Internet

stiepembnas.ac.id
Internet

www.indonetwork.co.id
Internet

www.mitranetra.or.id
Internet

Atie Rachmiatie, Ike Junita Triwardhani,
Alhamuddin, Cep Ubad Abdullah. "Islam, Media
and Education in the Digital Era", Routledge, 2022
Publications

Hurriyati Ratih, Tjahjono Benny, GafarAbdullah
Ade, Sulastri, Lisnawati. "Advances in Business,
Management and Entrepreneurship", CRC Press, 2020
Publications

Sigit Prabawa, Herman Karamoy, Lidia Mawikere.
"PENGARUH SISTEM PENGENDALIAN INTERN DAN
AKUNTABILITAS PENGELOLAAN KEUANGAN DAERAH
TERHADAP GOOD GOVERNANCE (STUDI EMPIRIS DI
KABUPATEN MINAHASA)", GOING CONCERN : JURNAL RISET
AKUNTANSI, 2020
Crossref

Yosep Eka Putra, Nazaruddin Aziz. "PENGARUH
KUALITAS PELAYANAN DAN KEPUASAN
PELANGGAN TERHADAP LOYALITAS NASABAH PT BANK
RAKYAT INDONESIA CABANG PADANG", Open Science
Framework, 2019
Publications

8 words — < 1%

8 words — < 1%

8 words — < 1%

8 words — < 1%

7 words — < 1%

7 words — < 1%

7 words — < 1%

7 words — < 1%



130

131

132

133

134

135

EXCLUDE QUOTES OFF

EXCLUDE BIBLIOGRAPHY ON

EXCLUDE SOURCES OFF

EXCLUDE MATCHES OFF

tugaskampus110.blogspot.com
Internet

Nasikh Nasikh, Hadi Sumarsono, Joko Sayono,
Mohd Al-ikhsan Ghazali, Yunani Yunani, Lely
Jayanti. "Analisis Margin Pemasaran Komoditas Tambak Air
Payau Skala Tradisional Plus di Pasuruan, Jawa Timur", Buletin
Ilmiah Marina Sosial Ekonomi Kelautan dan Perikanan, 2021
Crossref

Putri Oktaviani, Sasi Utami, Budi Susanto.
"PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP
KEPUASAN KONSUMEN PADA LAYANAN POS EXPRESS PT. POS
INDONESIA (PERSERO) KANTOR POS KEDIRI KOTA", JIMEK :
Jurnal Ilmiah Mahasiswa Ekonomi, 2019
Crossref

Susiati Susiati. "POLITENESS OF CHILDREN IN
INDONESIAN LANGUAGE LEARNING (IMPERATIVE
PRAGMATIC STUDY) IN CLASS V SD NEGERI 1 BURU DISTRICT",
Open Science Framework, 2021
Publications

id.scribd.com
Internet

repo.unand.ac.id
Internet

7 words — < 1%

6 words — < 1%

6 words — < 1%

6 words — < 1%

6 words — < 1%

6 words — < 1%


