
TRANSFORMASI KOMPETENSI PEGAWAI
DALAM PENERAPAN TEKNOLOGI

TERHADAP PENINGKATAN PELAYANAN
PUBLIK DI DINAS KEPENDUDUKAN DAN

PENCATATAN SIPIL KOTA
GUNUNGSITOLI

By YURMIN HAREFA

WORD COUNT 23004 TIME SUBMITTED 23-AUG-2024 10:08AM

PAPER ID 111244462



23



1

39



27

52

68

76

81





6

8

13
21

23

26

26

39

59

123



20

162





7

14

98

154

174

177



1

1

6

6

7

22

63

64

68

117

128

165



38

77

119



2

9

40

104



17



22

103





2



1

2

7

24

26

78

120

131

167



3

14

48

54

54

58



1

29

31

110

111

166



1

20

41

42

42

49

115



2

16

84

143



1

13

23

50

61



1

1

1

6

23

51



1

2

13

19



6



1

2

2

19

35

136



35

112



1

7

13

20

59

63

70

70

80

94

122

148

179



1

23

26

39

51

70

86



1

1

6

60

106

169





1

1

3

35

35

137

178



1

1

3

108

114

168



1

2

2

13

14

20



15

15

28

33

102

150



12

18

20

29

109



5

15

30



9

99

145



16

20

142

146



6

26

31

46

171



1

6

6

7

16

23

53

71



2

2

16

21

36

89

94

135

152



34

50

61

176



13

50

86

173



2

28

45

76

80

95

125

160



2

6

67

139

155



24 24

32

45



3 3

24 24



3

41



11 11





1010





85

88

127





1

13

30

30

37

88

156

163



2

19

26

47

83

90



2

4

4

9

48

56



1

4

22

22

45

67

175



2

8

59

66

82

133



6

8

9

26

57

172



22

22

25

39

43

44

74



1

7

8

8





1

4

4

4

13

17

20

35

51

129



4

4

4

4

4

4

13

13

62

101



2

4

19

55

55

96

116



4

9

21

21

72

73

87

91

97

118



17

19

19

21

21

56

144



7

9

19

19

66



1

4

4

48

60

65

140



1

25

25

69

92



13

14

69

161



132







24

79





44

44









1

164



61

100



60

65

92

113



21

29

75



58

58

124

141

151



2

24

44

71

107







56

77

170



75



1





9

126

147

149



134

159





153

157

158



1

9

17

24

130



105

121

138

















23





93 93





9

44 44

























79





































28%
SIMILARITY INDEX

1

2

3

4

5

6

7

8

TRANSFORMASI KOMPETENSI PEGAWAI DALAM PENERAPAN
TEKNOLOGI TERHADAP PENINGKATAN PELAYANAN PUBLIK
DI DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KOTA
GUNUNGSITOLI
ORIGINALITY REPORT

PRIMARY SOURCES

repository.ub.ac.id
Internet

repository.uin-suska.ac.id
Internet

eprints2.ipdn.ac.id
Internet

elibrary.unikom.ac.id
Internet

repository.nobel.ac.id
Internet

digilibadmin.unismuh.ac.id
Internet

eprints.uny.ac.id
Internet

repository.umsu.ac.id
Internet

300 words — 1%

256 words — 1%

247 words — 1%

215 words — 1%

205 words — 1%

204 words — 1%

179 words — 1%

166 words — 1%



9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

id.123dok.com
Internet

jim.unisma.ac.id
Internet

www.journal.stieamkop.ac.id
Internet

bkpsdmd.babelprov.go.id
Internet

www.scribd.com
Internet

repository.unibos.ac.id
Internet

repo.darmajaya.ac.id
Internet

digilib.iain-palangkaraya.ac.id
Internet

eprints.iain-surakarta.ac.id
Internet

repository.stie-mce.ac.id
Internet

gunungsitolikota.go.id
Internet

core.ac.uk
Internet

123dok.com

154 words — 1%

130 words — 1%

113 words — 1%

102 words — < 1%

98 words — < 1%

96 words — < 1%

94 words — < 1%

91 words — < 1%

91 words — < 1%

90 words — < 1%

88 words — < 1%

85 words — < 1%



21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

Internet

repositori.uma.ac.id
Internet

adoc.pub
Internet

jurnal.unimor.ac.id
Internet

repository.upi.edu
Internet

repository.radenintan.ac.id
Internet

repository.unmuhpnk.ac.id
Internet

repository.stimykpn.ac.id
Internet

ditjenpp.kemenkumham.go.id
Internet

docplayer.info
Internet

mahasiswaindonesia.id
Internet

journal.ubpkarawang.ac.id
Internet

studentjournal.umpo.ac.id

79 words — < 1%

73 words — < 1%

72 words — < 1%

72 words — < 1%

69 words — < 1%

65 words — < 1%

65 words — < 1%

62 words — < 1%

60 words — < 1%

57 words — < 1%

56 words — < 1%

53 words — < 1%



34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

Internet

Ramlan Darmansyah, Siti Desma Syahrani, Zulfa
Harirah MS. "Potret Dinasti Politik dalam
Pengisian Jabatan Administratif", Journal of Political Issues,
2020
Crossref

eprints.walisongo.ac.id
Internet

repository.upstegal.ac.id
Internet

digilib.unila.ac.id
Internet

repository.sari-mutiara.ac.id
Internet

repositori.usu.ac.id
Internet

digilib.uinsgd.ac.id
Internet

ejournal.ipdn.ac.id
Internet

www.berkasedukasi.com
Internet

ejurnal.stita.ac.id
Internet

repository.its.ac.id
Internet

51 words — < 1%

49 words — < 1%

48 words — < 1%

48 words — < 1%

47 words — < 1%

47 words — < 1%

46 words — < 1%

44 words — < 1%

40 words — < 1%

40 words — < 1%

39 words — < 1%



45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

stiealwashliyahsibolga.ac.id
Internet

ojs.unida.ac.id
Internet

repository.stiegici.ac.id
Internet

es.scribd.com
Internet

dukcapil.kulonprogokab.go.id
Internet

www.djkn.kemenkeu.go.id
Internet

repository.unpas.ac.id
Internet

perpustakaan.akuntansipoliban.ac.id
Internet

riset.unisma.ac.id
Internet

jurnal.dharmawangsa.ac.id
Internet

perpus.usn.ac.id
Internet

text-id.123dok.com

39 words — < 1%

39 words — < 1%

38 words — < 1%

36 words — < 1%

35 words — < 1%

34 words — < 1%

34 words — < 1%

33 words — < 1%

32 words — < 1%

31 words — < 1%

30 words — < 1%

30 words — < 1%



57

58

59

60

61

62

63

64

Internet

Pinta Ayuningsih Halawa, Ayler Beniah Ndraha,
Heseziduhu Lase, Yupiter Mendrofa. "PERAN
MASYARAKAT DALAM PERENCANAAN SUMBER DAYA MANUSIA
DI PEMERINTAHAN DESA DAHANA TABALOHO KOTA
GUNUNGSITOLI", JMBI UNSRAT ( Jurnal Ilmiah Manajemen
Bisnis dan Inovasi Universitas Sam Ratulangi)., 2023
Crossref

Wirni Sandroto, Sukaaro Waruwu, Eliyunus
Waruwu, Emanuel Zebua. "Evaluasi dampak
penerapan sistem aplikasi Eraterang dalam peningkatan
pelayanan publik di Kantor Pengadilan Negeri Gunungsitoli",
Tuhenori: Jurnal Ilmiah Multidisiplin, 2024
Crossref

etheses.uin-malang.ac.id
Internet

repository.usu.ac.id
Internet

www.slideshare.net
Internet

docobook.com
Internet

e-journal.uajy.ac.id
Internet

repository.uinsu.ac.id
Internet

28 words — < 1%

27 words — < 1%

27 words — < 1%

27 words — < 1%

27 words — < 1%

27 words — < 1%

26 words — < 1%

26 words — < 1%

25 words — < 1%



65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

Bima Sujendra, Nahot Sihaloho. "Etika Aparatur
Pemerintah Daerah dalam Pelayanan
Adminsitrasi Kependudukan Masa Pandemi Covid-19 Di Kantor
Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Mempawah", KEMUDI : Jurnal Ilmu Pemerintahan, 2021
Crossref

conference.binadarma.ac.id
Internet

fkip.umpr.ac.id
Internet

digilib.uns.ac.id
Internet

Amtai Alaslan. "Metode Penelitian Kualitatif",
Thesis Commons, 2024
Publications

eprints.undip.ac.id
Internet

repositori.uin-alauddin.ac.id
Internet

repository.iainkudus.ac.id
Internet

Fathul Maujud. "Peran Partisipasi Masyarakat
dalam Meningkatkan Mutu Pendidikan Madrasah
(Studi Kasus di Madrasah Ibtidaiyah Islahul Muta’allim Pagutan
Kota Mataram)", PALAPA, 2017
Crossref

repository.ar-raniry.ac.id
Internet

24 words — < 1%

24 words — < 1%

24 words — < 1%

23 words — < 1%

22 words — < 1%

22 words — < 1%

20 words — < 1%

20 words — < 1%

19 words — < 1%

19 words — < 1%



75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

adewira122394.blogspot.com
Internet

moam.info
Internet

skripsistie.files.wordpress.com
Internet

yustitia.unwir.ac.id
Internet

Yohanes Priadi Wibisono, Bekti Suratmanto, Citra
Yayu’ Palangan. "Analisis Kebutuhan dan
Pengembangan Fitur Sistem Yayasan Kanker Indonesia Cabang
Yogyakarta", JPPM (Jurnal Pengabdian dan Pemberdayaan
Masyarakat), 2024
Crossref

journal.uta45jakarta.ac.id
Internet

agusprayugo.files.wordpress.com
Internet

dspace.uii.ac.id
Internet

journal.pancabudi.ac.id
Internet

jurnal.ugn.ac.id
Internet

repository.unib.ac.id
Internet

18 words — < 1%

18 words — < 1%

18 words — < 1%

18 words — < 1%

16 words — < 1%

16 words — < 1%

15 words — < 1%

15 words — < 1%

15 words — < 1%

15 words — < 1%

15 words — < 1%



86

87

88

89

90

91

92

Ahmad Rosandi Sakir, Humairah Almahdali,
Yusriah Amaliah. "IMPLEMENTATION OF E-
GOVERNMENT IN PUBLIC SERVICES: A CASE STUDY ON THE
DEPARTMENT OF POPULATION AND CIVIL REGISTRATION OF
BONE DISTRICT", PUBLICUS : JURNAL ADMINISTRASI PUBLIK,
2024
Crossref

Memori Putra Lawuna, Yulisman Zega, Ratna
Natalia Mendrofa. "Analisis Cluster Mahasiswa
Pendidikan Matematika Universitas Nias", Jurnal Cendekia :
Jurnal Pendidikan Matematika, 2024
Crossref

Susiati Susiati. "POLITENESS OF CHILDREN IN
INDONESIAN LANGUAGE LEARNING (IMPERATIVE
PRAGMATIC STUDY) IN CLASS V SD NEGERI 1 BURU DISTRICT",
Open Science Framework, 2021
Publications

jurnalmahasiswa.umsu.ac.id
Internet

repository.stiedewantara.ac.id
Internet

repository.uniska-bjm.ac.id
Internet

Azwar Iskandar. "DECENTRALIZATION AND
EFFICIENCY OF SPENDING AND ITS
IMPLICATIONS ON WELFARE (CASE STUDY OF EDUCATION
SPENDING OF REGENCY/CITY IN SOUTH SULAWESI
PROVINCE)", INFO ARTHA, 2021
Crossref

14 words — < 1%

13 words — < 1%

13 words — < 1%

13 words — < 1%

13 words — < 1%

13 words — < 1%

12 words — < 1%



93

94

95

96

97

98

99

100

101

102

103

Herdy Hardana, Ruben Edward, Sri Mardiyati.
"Perancangan Sistem Informasi Administrasi Ratu
Lutanza Wedding Berbasis Java", Jurnal JTIK ( Jurnal Teknologi
Informasi dan Komunikasi), 2024
Crossref

Zuchri Abdussamad. "Cakrawala Pelayanan Publik
di Negara Dunia ke Tiga", Open Science
Framework, 2020
Publications

j-las.lemkomindo.org
Internet

repository.uinjkt.ac.id
Internet

repository.ummat.ac.id
Internet

repository.unhas.ac.id
Internet

asesmen.bandung.lan.go.id
Internet

ejournal.pin.or.id
Internet

eprints.ipdn.ac.id
Internet

eprints.ubhara.ac.id
Internet

repositori.stiamak.ac.id
Internet

12 words — < 1%

12 words — < 1%

12 words — < 1%

12 words — < 1%

12 words — < 1%

12 words — < 1%

11 words — < 1%

11 words — < 1%

11 words — < 1%

11 words — < 1%

11 words — < 1%



104

105

106

107

108

109

110

111

112

113

repository.pelitabangsa.ac.id
Internet

scholar.unand.ac.id
Internet

www.e-journal.my.id
Internet

Dwi Kholivah Setianingsih, Sana Prabowo.
"Pengaruh Kompetensi Pegawai Terhadap
Pelayanan Publik di Kecamatan Sragi Kabupaten Pekalongan",
Indonesian Governance Journal : Kajian Politik-Pemerintahan,
2019
Crossref

Vincentius Paulinus Baru, Achmad Djunaedi, Yori
Herwangi. "Tahap Pengembangan Smart
Kampung di Desa Ketapang Kabupaten Banyuwangi", Jurnal
Planoearth, 2019
Crossref

anyflip.com
Internet

digilib.uin-suka.ac.id
Internet

jurnal.magelangkota.go.id
Internet

koran-jakarta.com
Internet

lms.bmkg.go.id
Internet

11 words — < 1%

11 words — < 1%

11 words — < 1%

10 words — < 1%

10 words — < 1%

10 words — < 1%

10 words — < 1%

10 words — < 1%

10 words — < 1%

10 words — < 1%



114

115

116

117

118

119

120

121

122

123

124

125

126

media-asn.blogspot.com
Internet

pontianak.tribunnews.com
Internet

repository.iainpare.ac.id
Internet

repository.uki.ac.id
Internet

17merdeka.com
Internet

digilib.isi.ac.id
Internet

digilib.uinkhas.ac.id
Internet

e-campus.iainbukittinggi.ac.id
Internet

ejournal.stiepembnas.ac.id
Internet

eprints.ums.ac.id
Internet

fecon.uii.ac.id
Internet

issuu.com
Internet

peraturan.go.id

10 words — < 1%

10 words — < 1%

10 words — < 1%

10 words — < 1%

9 words — < 1%

9 words — < 1%

9 words — < 1%

9 words — < 1%

9 words — < 1%

9 words — < 1%

9 words — < 1%

9 words — < 1%



127

128

129

130

131

132

133

134

135

136

Internet

repo.stie-pembangunan.ac.id
Internet

repository.unsri.ac.id
Internet

sipeg.unj.ac.id
Internet

stiepena.ac.id
Internet

www.grafiati.com
Internet

www.researchgate.net
Internet

www.singkepkini.com
Internet

Bella Kharisma Putri, Aldri Frinaldi. "Membangun
dan Mengimplementasikan Budaya Inovatif di
Organisasi Modern: Analisis Strategi dan Praktik Terbaik untuk
Meningkatkan Daya Saing Organisasi Publik", Al-DYAS, 2024
Crossref

Casmini Casmini. "Analysis of Muallaf ‘Aisyiyah
Da’wah Strategy", Ilmu Dakwah: Academic Journal
for Homiletic Studies, 2020
Crossref

Erick S Holle. "PELAYANAN PUBLIK MELALUI
ELECTRONIC GOVERNMENT: UPAYA

9 words — < 1%

9 words — < 1%

9 words — < 1%

9 words — < 1%

9 words — < 1%

9 words — < 1%

9 words — < 1%

9 words — < 1%

8 words — < 1%

8 words — < 1%

8 words — < 1%



137

138

139

140

141

142

MEMINIMALISIR PRAKTEK MALADMINISTRASI DALAM
MENINGKATAN PUBLIC SERVICE", SASI, 2011
Crossref

Ihyani Malik. "E-Government Icore: Meningkatkan
Pelayanan Publik Berbasis Aplikasi Di Kabupaten
Pangkep", JIAP ( Jurnal Ilmu Administrasi Publik), 2024
Crossref

Muh Rivai B, Hardian Iskandar. "Analisa Yuridis
Putusan Pernikahan Beda Agama Ditinjau Dari
Undang-Undang No 1 Tahun 1974", AL-MANHAJ: Jurnal Hukum
dan Pranata Sosial Islam, 2023
Crossref

Prima Salam, Abid Djazuli, Choiriyah Choiriyah.
"Pengaruh Kompensasi, Kompetensi dan
Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Pegawai Dinas Kesehatan
Provinsi Sumatera Selatan", Jurnal Nasional Manajemen
Pemasaran & SDM, 2022
Crossref

Puspa Aqirul Mala. "MANAJEMEN KESAN MELALUI
FOTO SELFIE DALAM FACEBOOK: STUDI
FENOMENOLOGI PADA MAHASISWA ILMU KOMUNIKASI UMS",
Komuniti : Jurnal Komunikasi dan Teknologi Informasi, 2017
Crossref

Yuniana Cahyaningrum, Muhammad Rinov
Cuhanazriansyah, Faihan Afriansyah, Muhammad
Haidar Akmal. "Penerapan Revolusi Industri 4.0 di Dunia
Pendidikan Untuk Pembelajaran Mata Kuliah Sistem Operasi",
Jurnal Pengabdian Kepada Masyarakat Mahaputra Muhammad
Yamin, 2023
Crossref

amateratsui.blogspot.com
Internet

8 words — < 1%

8 words — < 1%

8 words — < 1%

8 words — < 1%

8 words — < 1%

8 words — < 1%



143

144

145

146

147

148

149

150

151

152

153

154

augmentin875mg.us.com
Internet

crescent.web.id
Internet

digilib.unimed.ac.id
Internet

dspace.umkt.ac.id
Internet

e.diklatgarbarata.id
Internet

ejournal.unsrat.ac.id
Internet

eprints.perbanas.ac.id
Internet

eprints.unpak.ac.id
Internet

etheses.iainponorogo.ac.id
Internet

gkjambarawa.blogspot.com
Internet

jurnal.um-palembang.ac.id
Internet

kuey.net
Internet

8 words — < 1%

8 words — < 1%

8 words — < 1%

8 words — < 1%

8 words — < 1%

8 words — < 1%

8 words — < 1%

8 words — < 1%

8 words — < 1%

8 words — < 1%

8 words — < 1%

8 words — < 1%



155

156

157

158

159

160

161

162

163

164

165

166

ms-simpangtigaredelong.go.id
Internet

nurhadi-bsi.blogspot.com
Internet

pdfcoffee.com
Internet

ppid.lombokbaratkab.go.id
Internet

prasetioadjie.com
Internet

publishing-widyagama.ac.id
Internet

repository.iainpurwokerto.ac.id
Internet

repository.stiesia.ac.id
Internet

repository.unej.ac.id
Internet

share.its.ac.id
Internet

stiepembnas.ac.id
Internet

www.gamelab.id
Internet

8 words — < 1%

8 words — < 1%

8 words — < 1%

8 words — < 1%

8 words — < 1%

8 words — < 1%

8 words — < 1%

8 words — < 1%

8 words — < 1%

8 words — < 1%

8 words — < 1%

8 words — < 1%



167

168

169

170

171

172

173

174

Ashari Ashari, Sulfikar Sallu. "Digitalisasi Kualitas
Pelayanan Publik di Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil", remik, 2023
Crossref

Cantika Yulianing Tyas, Ilmi Usrotin Choiriyah.
"Merevolusi Layanan Kependudukan di Indonesia
dengan Teknologi Baru", Indonesian Journal of Applied
Technology, 2024
Crossref

Talitha Hurin Salsabila, Tri Mei Indrawati, Revienda
Anita Fitrie. "Meningkatkan Efisiensi Pengambilan
Keputusan Publik melalui Kecerdasan Buatan", Journal of
Internet and Software Engineering, 2024
Crossref

Yunus Sarofati Zebua, Ayler Beniah Ndraha,
Yuterlin Zalukhu, Yupiter Mendrofa. "ANALISIS
PEMANFAATAN TEKNOLOGI INFORMASI TASPEN KEPADA
PESERTA DI KANTOR PT. TASPEN (PERSERO) KANTOR CABANG
KEPULAUAN NIAS", JMBI UNSRAT ( Jurnal Ilmiah Manajemen
Bisnis dan Inovasi Universitas Sam Ratulangi)., 2023
Crossref

ejournal.unipas.ac.id
Internet

id.scribd.com
Internet

repository.syekhnurjati.ac.id
Internet

Ade Gafar Abdullah, Tutin Aryanti, Agus Setiawan,
Maizam Binti Alias. "Regionalization and
Harmonization in TVET", CRC Press, 2017

7 words — < 1%

7 words — < 1%

7 words — < 1%

7 words — < 1%

7 words — < 1%

7 words — < 1%

7 words — < 1%

6 words — < 1%



175

176

177

178

179

EXCLUDE QUOTES OFF

EXCLUDE BIBLIOGRAPHY ON

EXCLUDE SOURCES OFF

EXCLUDE MATCHES OFF

Publications

Sri nirwana Nana Sarowati zikri. "Manajemen
Risiko dalam Transaksi Gadai Sepeda Motor di
Kelurahan Pancor Lombok Timur", MANAZHIM, 2020
Crossref

digilib.iain-jember.ac.id
Internet

eprints.usm.my
Internet

jurnal.unitri.ac.id
Internet

www.jogloabang.com
Internet

6 words — < 1%

6 words — < 1%

6 words — < 1%

6 words — < 1%

6 words — < 1%


