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Zega, Indra Gunawan. 2024. Pengaruh gdaya Organisasi dan Komitmen
Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Nias Utara. Pembimbing Parlindungan
Lahagu, SE., M.M.

nelitian ini bertujuan untuk mengetahui ada Pengaruh Budaya Organisasi
dan Komitmen Organisasi Terhadap anena Pegawai Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Nias Utara. Dalam penelitian ini yang merupakan
rumusan masalah. “Apakah ada p h budaya organisasi dan komitmen
organisasi terhadap kinerja pegawai Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Nias Utara?” yang menjadi populasi dalam penelitian, pegawai Kantor
inas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Nias Utara. Dengan jumlah
sebanyak 30 Orang. Sedangkan metode yang dipergunakan dalam penelitian ini
adalah metode penelitian kuantitatif, dimana data yang dikumpulkan diverifikasi,
validasi, relighilitas dan diuji hipotesisnya dengan menggunakan uji t (parsial) dan
f (Simultan) Pengolahan data distribusi t dengan dk = 28 dan tar@ignjfikan 5%
diperoleh tupe = 2.048. Dengan demikian bahwa X atau nilai thiung>tiabel
diperoleh hasil (16.134>2.048) sedangkan X,—Y ataugai ne>tabel diperoleh
hasil (11.786>2.048), hasil uji f (simultan) diperoleh thitung = 125.729 danm)el
=3.328, sehingga dapat dikatakan bahwa terdapat pengaruh antara variabel X, X»
ngan variabel Y. Hasil uji determinasi, sebesar 89%, Berdasarkan hasil
pengujian hipotesis t maka Ha diterimaan Ho ditolak, pengaruh budaya
organisasi dan komitmen organisasi terhadap kinerja pegawai Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Nias Utara.

Kata Kunci : Budaya, Komitmen dan kinerja
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Zega, Indra Gunawan. 2024. The I.ry‘luence of Organizational Culture and
Organizational Commitment on the Performance of Population and
Civil Registration Service Employees in North Nias Regency. Advisor
Parlindungan Lahagu, S E., MM

This research aims to determine the influence of organizational culture and

organizational commitment on the performance of employees of the Pcndarfon
and Civil Registration Service of Nr}rrmfias Regency. In this research, this is a
problem formulation. "Is there an influence of organizational culture and
organizational commitment on the performance of r.rk Nias Regency
Population and Civil Registration Service employees?" The population in the
research were employees of the Popﬂarion and Civil Registration Office of North
Nias Regency. With a total of 30 people. Meanwhile, the method used in this
research is a quantitative research method, where the data collected is verified,
validated, reliable and the hypothegy is tested using the t (partial) and f
(simultaneous) tests. Processing the t distribution data with dk = 28 and a
significance level of 5% is obtained ttable = 2,048. Thus, XI—Y or the
um>rrab£e value obtained the result (16,134>2,048) while so it can be said
that there is an influence benveenuriab{es X1, X2 and variable Y. The results of
the determination test are 89%, Based on the results of testing the t hypothesis,
Ha is accepted and Ho is rejecre@ke influence of organizational culture and
organizational commitment on the performance of employees of the Population
and Civil Registration Service of North Nias Regency.

Keywords: Culture, Commitment and performance
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BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latalaelakang Masalah

Sumber daya manusia (SDM) merupakan peran utama dalam setiap
kegiatan atau@ktifitas yang dilakukan baik secara individu dan
berkelompok. Walaupun banyaknya sarana dan prasarana yang telah
mempuni, tanpa dukungan sumber daya manusia kegiatan instansi,
perusahaan, bahkan organisasi tidak akan berjalan dengan baik. Setiap
kegiatan, aktivitas dalam sumber daya manusia tersebut ditata rapi dan
terukur didalam suatu manajemen.

Sehingga hal tersebut dikenal dengan manajemen sumber daya
manusia. Tujuan dal anajemen sumber daya manusia adalah sebagai
wadah dalam setiap kegiatan atau aktivitas yang dilakukan oleh individu
maupun kelompok secara ter-arah, terus menerus dan berkelanjutan.

Tentunya hal ini juga berkaitan dengan kineja dan kualitas pegawai
dalam bekerja. Dengan demikian sumber daya manusia merupakan kunci
pokok yang harus diperhatikan dalam mewujudkan tujuan perusahaan atau
instansi dan organisasi. Konsep ter-arah, terus menerus, dan berkelanjutan
akan menjadi kebiasan yang disebut dengan budaya.

Budaya merupakan suatu kekayaan pemikiran yang diwujudkan
melalui sifat, sikap dalam suatu pribadi individu ataupun kelompok. Akar
dari budaya adalah kebiasaan yang sudah mendasar dan tidak dapat diubah,
ataupun dihapuskan.

Menurut Koentjaraningrat (dalam Wijoyo dkk, 2021:44) budaya
merupakan segala daya, upaya dan aktifitas manusia dalam mengelolah
serta mengubah alam semesta. Budaya dewasa ini telah mempengaruhi
setiap unsur, terutama dalam aspek sosial, ekonomi, politik, baik secara
individu, kelompok organisasi. Hal ini dapat diketahui dari kebiasaan-
kebiasaan yang diperlihatkan dari setiap masing-masing aspek, termasuk

budaya dalam berorganisasi.
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Budaya organisasi merupakan suatu acuan dalam manajemen sumber
daya manusia, dimana budaya organisasi berkaitan dengan penemuan
masalah, proses pemecahan masalah dan berakhir pada solusi pada suatu
masalah tersebut.

Menurut Robbins (2019:23) budaya organisasi merupakan suatu
istilah yang merujuk kepada proses dalam rangkain variabel perilaku atau
kebiasaaan sesuai dengan nilai-nilai, kepercayaan dan memiliki peran yang
mendasar dalam suatu sistem manajemen organisasai. Secara sederhana
dapat diartikan, budaya organisasi sebagai suatu perilaku dan sikap dasar
yang berproses secara berulang-ulang sehingga menjadi kebiasaan, dan
tumbuh dengan nilai ]@ercayaan.

Semakin tinggi budaya organisasi yang diterapkan dalam suatu iESi
atau perusahaan maka semakin tinggi juga komitmen organisasi yang
dimiliki oleh pegawai. Sebaliknya semakin rendah budaya organisasi yang
dimiliki maka semakin renﬁl pula komitmen organisasinya. Komitmen
orgniasasi merupakan suatu ukuran tentang keinginan pekerja atau pegawai
untuk tetap dalam perusahaan di masa depan.

Memﬁt Wagiyono Dkk, (2020) berpendapat bahwa “Komitmen
organisasi sebagai perasaan identifikasi, loyalitas, dan pelibat dinyatakan
oleh pekerja terhadap organisasi atau unit dalam organisasi”. ]Eat
diartiakan bahwa komitmen organisasi merupakan sikap yang
mencerminkan kesetiaan pegawai, pekerja atau karyawan terhadap
organisasi dimana anggota organisasi menyatakan kepedulian mereka
terhadap organisasi. Sebagai tolak ukur dapat terjadinya komitmen
organisasi adalah budaya organisasi yang diterapkan.

Maka dapat dikatakan bahwa budaya organisasi tidak dapat terlepas
dari komitmen organisasi. Komitmen organisasi juga memiliki keterkaitan
dengan budaya organisasi, demi tercapainyg.fujuan bersama. Berdasarkan
dari penjelasan diatas mengenai jaringan Ehtara budawrganisasi dan
komitmen organisasi, dapat menjadi suatu kesatuan yang akan berpengaruh

pada kinerja atau perfomance pegawai tersebut.
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Kinerja atau perfomace dalam sumber dg manusia dapat diartikan
u

sebagai hasil kerja yang dapat diketahui dari kualitas dan kuantitas yang
dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan fungsinya sesuai dengan
tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Kjrﬁa pegawai sccara kasat
mata dapat diukur berdasarkan dari wewenang dan tanggung jawab yang
diberikan kepada pegawai, apakah dapat dikerjakan dan diselaikan dengan
baik?

Sebagai hasilnya apabila pekerjaan yang dapat dicapai oleh seseorang
atau sekelompok orang dalam suatu organisasi sesuai dan dengan hasil yang
baik, maka ada reward yang akan diberikan berupa bonus ataupun hal
lainnya. Akan tetapi sebaliknaya apabila pekerjaan tidak selesai, maka ada
sanksi yang dikenakan. Kasus diatas merupakan salah satu bentuk dari
budaya organisasi, dan sikap sebagaimana seharusnya seorang pegawai
dalam menunj komitmen terhadap organisasai atau instansi.

Kantor Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten Nias
Utara, merupakan 1 i penelitian yang telah diobservasi oleh eliti
dengan fokus pada sumber daya manusia, dalam hal ini proses budaya
organisasi dan komitmen organisasi terhadap kinerja pegawai. Berdasarkan
hasil observasi peneliti menemukan beberawasalah terkait dengan
sumber daya manusia pegawai yaitu, pertama pﬁlingkatan tingkat budaya
organisasi tidak selalu diikuti oleh peningkatan kinerja pegawai di Kantor
Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten Nias Utara,
fenomena ini dibuktikan dari beberapa kebijakan yang selalu ditanggapi
secara acuh tak acuh oleh pegawai, salah satunya dalam mempraktikan
budaya senyum, sapa dan salam.

Selanjutnya sikap kritis, siap, dan tanggap seiring berjalanya waktu,
telah memudar schingga dalam pengurusan dokumen catatan sipil ataupun
penerbitan dokumen keluarga dan KTP, sering tertunda. Kedua kasus ini
sebagai contoh dalam pelayana terhadap masyarakat.

Ada juga kondisi dimana keakrabatan para pegawai tidak terlalu baik,
dimana ketika ada sedikit kesalah pahaman dapat berakibat pada kinerja dan

kualitas pegawai. Sebagai contoh, beberapa pegawai jarang sekali bertukar




4

fikiran/berdiskusi atau sharing mengenai pekerjaan, terkait dengan masalah
dan kelemahan dalam pekerjaannya. Beberapa hal diatas terjadi disebabkan
oleh budaya dan komitmen organisasi yang kurang baik, sﬁa suasana
antara sesama pegawai belum begitu harmonis. Schingga berpengaruh
terhadap kinerja pegawai di Kantor Dinas Kependudukan Dan Pencatatan
Sipil Kabupaten Nias Utara.

dasarkan uraian yang disampaikan, maka penulis mengangkat
suatu penelitian ilmiah dengan judul “Pengaruh Budaya Organisasi dan
Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Nias Utara”.

Identifikasi Masalah

Identifikasi masalah adalah garis ﬁsar dari suatu penelitian yang
sedang dilakukan, yang didasari oleh observasi atau pengamatan yang
dilakukan oleh peneliti, serta didukung instrument penelitian yang terlebih
dahulu telah dilaksanakan, sehingga menghasilkan pokok fokus dalam
penelitiaan.

Indikator-indikator yang digunakan dalam penelitian memiliki
hubungan de permasalahan dan dibatasi agar tidak melenceng dari
pembahasan dalam penelitian. Oleh sebab itu fokus penelitian dalam

1. Kurangnya penerapan budaya organisasi terhadap peningkatan kinerja

proposal ini adalah:

pegawai di Kantor Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Nias Utara.
2. Kurangnya komitmen pegawai tidak selalu diikuti dengan peningkatan
kinerja pegawai di Kantor Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Nias Utara.
3. Dari kedua masalah diatas menunjukan adanya penurunan kinerja
pegawai di Kantor gas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Nias Utara, yang berdampak pada pelayanan kepada

masyarakat.
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Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas maka yang menjadi rumusan
masalah dalam penelitian ini adalah:

1. Apakah ada pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja pegawai
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Nias Utara?

2. Apakah ada pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja pegawai
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Nias Utara?

3. Apakah ada pengaruh budaya organisasi dan komitmen organisasi
terhadap kinerja pegawai Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Nias Utara?

Batasan Masalah
atasan masalah adalah ruang lingkup masalah yang ingin dibatasi
dan digunakan untuk menghindari adanya penyimpangan maupun pelebaran
pokok masalah, agar penelitian tersebut lebih terarah dan memudahkan
dalam pembahasan schingga tujuan penelitian dapat tercapai.
Oleh karena itu batasan masalah hanya terfokus pada, “pengaruh
budaya organisasi dan komitmen organisasi terhadap kinerja pegawai Dinas

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Nias Utara”.

Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian merupakan rumusan kalimat yang menunjukkan
adanya suatu hasil atau bagaimana sesuatu akan diperoleh setelah penelitian
seles%akukan.

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah:

1. Untuk mengetahui ada pengaruh budaya organisasi secara parsial
terhadap kinerja pegawai Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Nias Utara.

2. Untuk mengetahui ada pengaruh komitmen organisasi secara parsial
terhadap kinerja pegawai Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Kabupaten Nias Utara
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3. Untuk mengetahui ada pengaruh budaya organisasi dan komitmen

organisasi secara simultan terhadap kinerja pegawai Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Nias Utara.
1.6 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut:

1.6.1 Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkhdapat memberikan manfaat sebagai
pengembangan teori mengenai budaya organisasi, komitmen organisasi
a‘ kinerja pegawai selain itu dapat bermafaat dalam ilmu-ilmu

manajemen sumber daya manusia.

1.6.2 Manfaat Praktis
Adapun beberapa hal manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini
adalah:

1. Bagipenyli
Sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan program studi S1
Manjemen Fakultas Ekonomi Univesitas Nias.

2. Bagi Universitas Nias
Sebagai bahan untuk mengembangkan ilmu dan bahan bacaan di

rpustakaan di Universitas Nias.

3. Bagi peneliti selanjutnya
Penelitian ini dapat menjadi panduan dan refengiguntuk melakukan
penelitian selanjutnya. Selain itu kekurangan yang terdapat pada
penelitian ini juga dapat menjadi sarana perbaikan untuk penelitian

yang lebih baik kedepannya.

78 Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan merupakan susunan dari isi tulisan secara
berurut atau sitematik, dengan tujuan untuk mengungkapkan dan

menguraikan secara garis besar tentang penelitian ini.




Adapun sistematika penulisan yang dimaksud adalah:

BAB 1 PENDAHULUAN
Bab ini berisikan tentang latar belakang dari penelitian,
identifikasi masalah dalam penelitian, rumusan masalah, batasan
masalah r pembahasan tidak melenceng dari fokus
penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika
penulisan.

BABII  TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini berisikan mengenai kajian teori, yang digunakan dalam
penelitian éli, salah satunya mengemukakan mengenai teori
penulisan, kerangka berfikir, hipotesis.

BABIII METODE PENELITIAN

ini berisikan penjelasan mengenai jenis penelitian, variabel

penelitian, populasi dan sampel, instrument penelitian, teknik
pengumpulan data, teknik analisa data, lokasi dan jadwal
penelitian.

BABIV HASIL DAN PEMBAHASAN
Bab ini berisikan mengenai pokok bahasan berupa pemaparan
mengenai hasil dan pembahasannya meliputi temuan penelitian,
deskripsi data, pengolahan data, pembahasan dan analisis hasil
penelitian.

BABV  KESIMPULAN DAN SARAN
Bab ini merupakan tahap akhir yang berisikan mengenai
kesimpulan dalam penelitian dan sebagai interprestasi maka
dibubuhkan saran yang dapat memebangun.

83

DAFTAR PUSTAKA

Lampiran




BAB 11
TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Kajian Teori
2.1.1 Pengertian Budaya Organisasi

Budaya merupakan penalaran dari akal sehat, budaya, dan apa pun
yang telah tertanam dalam diri kita, serta sulit untuk dihilangkan adalah
contoh dari budaya.

Menurut Koentjaraningrat (dalam  Wijoyo dkk, 2021:44)
mengartikan kebudayaan sebagai keseluruhan kegiatan dan daya manusia
untuk menafsirkan dan memodifikasi alam. Secara harafiah budaya
merupakan segala daya, upaya dan aktifitas manusia dalam mengelolah
serta mengubah alam semesta. Budaya dewasa ini telah mempengaruhi
setiap unsur, terutama dalam aspek sosial, ekonomi, politik, baik secara
individu, kelompok organisasi.

Sedangkan menurut Suparlan (2020:14) Budaya adalah seluruh
pengetahuan manusia yang diterapkan untuk memahami dan
mengidentifikasi situasi dan lingkungan yang dihadapi manusia. Yang
pada hakekatnya budaya dibentuk dari hati nurani.

Budaya organisasi merupakan keseluruhan kegiatan dan aktifitas
yang berdasar dari sumber daya manusia dimana, mengenai budaya
organisasi ini berkaitan erat dengan penemuan masalah, proses pemecahan
masalah dan berakhir pada solusi pada suatu masalah tersebut.

Menurut Robbins (2019:23) budaya organisasi merupakan suatu
istilah yang merujuk kepada proses dalam rangkain variabel perilaku atau
kebiasaaan sesuai dengan nilai-nilai, kepercayaan dan memiliki peran yang
mendasar dala atu sistem manajemen organisasai. Secara sederhana
dapat diartikan, budaya organisasi sebagai suatu perilaku dan sikap dasar
yang berproses secara berulang-ulang sehingga menjadi kebiasaan, dan
tumbuh dengan nilai kepercayaan.

Sedangkan Mochklas (2019:38) berpendapat bahwa “Budaya

organisasi merupakan sistem kepercayaan, nilai-nilai, dan konvensi yang
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tumbuh dalam suatu perusahaan, instansi, lembaga, kelompok yang
berfungsi sebagai panduan perilaku bagi pegawainya untuk mengatasi
tantangan baik melalui integrasi internal maupun eksternal. Hal ini dikenal
dengan budaya organisasi.

Menurut Sutrisno (2020:2) Budaya organisasi merupakan sebagai
suatu pola dari asumsi-asumsi dasar yang ditemukan, diciptakan atau
dikembangkan oleh suatu kelompok tertentu dengan maksud agar
organisasi bisa mengatasi, menanggulangi permasalahan yang timbul
akibat adaptasi eksternal dan integritas internal yang sudah berjalan
dengan cukup baik sehingga perlu diajarkan dan diterapkan kepada
anggota-anggota baru sebagai cara yang benar untuk memahami,
memikirkan dan merasakan berteman dengan mereka-mereka tersebut.

Maka dari penjelasan diatas diketahui bahwa budaya organisasi
merupakan suatu sitem tcrpentinwalam perilaku organisasi yang
didalamnya menjelaskan mengenai sumber daya manusia yang berkaitan
erat dengan perilaku, kepercayaan, nilai-nilai, kebiasaan dalam ber-
organisasi. Oleh karena setiap pegawai memiliki sikap, sifat dan kebiasaan
dalam ber-organisasi yang berbeda-beda maka diperlukan manajemen
dalam organisasi tersebut. Dengan harapan tujuan dari budaya organisasi

dapat berjalan dengan baik.

Elemen Budaya Organisasi
Menurut Steers (2021:45) Elemen budaya organisasi merupakan

suatu kondisi yang mencakup teknik dan perilaku manajemen, serta sikap,

kcyakjnaﬁan prinsip.

1. Elemen Idealistik
Elemen idealistik biasanya tidak didokumentasikan, terutama
untuk organisasi kecil. Sebaliknya, nilai-nilai tersebut dipegang
teguh oleh pendiri atau pemilik dan berbentuk doktrin, filosofi
hidup pribadi, atau nilai-nilai individu yang memandu operasi
organisasi sehari-hari. Tujuan dari komponen idealis ini adalah
untuk memastikan bahwa ideologi organisasi bern lama, dan
biasanya diartikulasikan secara eksplisit sebagai pernyataan visi
atau misi organisasi.

2. Elemen Behavioral,
Aspek behavioral adalah aspek yang terlihat jEES oleh mata yang
tidak terlatih. Mereka juga dapat mengambil bentuk lain, seperti
desain dan arsitektur agensi, dan memanifestasikan dirinya dalam
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cara yang dapat dimengerti oleh orang-orang di luar organisasi,
seperti logo atau jargon, tindakan sehari-hari para anggotanya,
atau komunikasi, pakaian, dan perilaku mereka. . Unsur-unsur ini
sederhana untuk diamati, dipahami, dan ditafsirkan, meskipun
penafsirannya terkadang berbeda dengan penafsiran mereka &
terlibat langsung dalam organisasi. Akibatnya, bagi pihak luar
organisasi, elemen-elemen ini sering dianggap sebagai representasi
budaya suatu organisasi.

2.1.3 Fungsi Budaya Organisasi

Menurut Tika (2021:14) ada beberapa bagain besar dari %gsi
budaya organisasi ai berikut:

1. Adanya budaya organisasi sebagai penghalang pembeda yang jelas
hadap kelompok, organisasi, dan lingkungan lain. Serta sebagai
identitas tertentu yang dimiliki oleh suatu organisasi atau
kelompok dan tidak dimiliki oleh kelompok atau organisasi lain
mana pun.

2. Budaya organisasi, sebagai agen pengikat antar anggota kelompok
dalam suatu organisasi. Anggota organisasi mempunyai komitmen
kolektif pada bagian ini. Menjadi bagian atau bekerja di suatu
perusahaan atau organisasi membuat mereka bangga. Para pekerja
atau pegawal yakin bahwa mereka berkontribusi, bertanggung

ab, dan menjadi bagian dari pertumbuhan perusahaan mereka.

3. Fungsi budaya organisasi, sebagal sarana mengendalikan dan

mbentuk sikap dan tindakan individu dalam suatu organisasi.
Budaya yang kuat menjamin bahwa setiap orang bergerak ke arah
yang sama melalui penciptaan struktur, pengakuan tim, dan
pemberdayaan anggota, serta perluasan mekanisme kontrol
organisasi demi organisasi.

4. Budaya organisasi, sebagai koordinator. Telah muncul subkultur
baru yang menjadikan budaya organisasi sebagal integrator.
Situasi seperti ini biasanya muncul di bisnis besar ketika setiap
divisi memiliki subkulluéﬂcndiri.

5. Sebagai saluran dialog. Komunikasi antara atasan dan bawahan,
serta antar anggota organisasi, dapat difasilitasi oleh budaya
organisasi. Kata-kata dan semua elemen komunikasi dan perilaku
lainnya adalah contoh bagaimana budaya direpresentasikan dalam
komunikasi.

6. Budaya organisasi, sebagai penghalang pemikiran kreatif. Inovasi
juga mungkin terhambat oleh budaya organisasi. Hal ini terjadi
ketika masalah yang mempengaruhi integrasi internal dan
lingkungan cksternal tidak dapat diselesaikan dengan budaya
perusahaan.

2.14 Karakteristik Budaya Organisasi

Menurut Luthans (2021:278) karakteristik budaya organisasi adalah

sebagai berikut:
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1. Aturan perilaku, anggota suatu organisasi berkomunikasi satu
sama lain menggunakan kata-kata, gagasan, dan adat istiadat yang
biasanya dikaitkan dengan kesopanan dan perilaku.

2. Standar, standar perilaku yang menentukan berapa banyak
pekerjaan yang harus dilakukan dikenal sebagai standar prosedur
operasional (SOP), dan standar tersebut ditemukan di banyak
bisnis.

3. Nilai dominan, mendorong kelompok dan berharap bahwa
organisasi anggota dapat berbagi prinsip.

4. Filasafat, adalah sebuah pemahaman mengenai pedoman yang
membentuk kepercayaan organisasi dalam berurusan dengan
pegawai, pegawal dan atau pelanggan.

5. Iklim organisasi, merupakan suasana umum yang diciptakan oleh
lingkungan fisik baru, cara pegawai terlibat satu sama lain, dan
cara pegawal berinteraksi dengan klien dan orang-orang dari luar
perusahaan dikenal sebagai iklim organisasi.

2.1.5 Indikator Budaya Organisasi

Indikator budaya organisasi, menurut Robbins (2019:68) sebagai
berikut:

I. Petunjuk, Sejauh mana suatu bisnis atau organisasi mampu
mengartikulasikan tujuan dan hasil yang diharapkan dikenal
sebagai kepemimpinan. Aspirasi tersebut dituangkan secara jelas
dalam visi, tujuan, dan sasaran organisasi. Kinerja organisasi
mungkin terpengaruh oleh masalah ini.

Intergrasi, Sejauh mana suatu organisasi dapat mendorong kerja

terkoordinasi dalam bagian-bagian organisasinya disebut sebagai

integrasi. Kuantitas dan kualitas pekerjaan yang dihasilkan dapat
ditentukan oleh kekompakan unit-unit tersebut.

3. Pola komunikasi, Sejauh mana hierarki kekuasaan formal
membatasi  komunikasi. Struktur otoritas terkadang dapat
menghambat aliran komunikasi antara manajer dan anggota staf
atau antara bawahan dan atasan.

4, Kontrol, pada dasarnya hal ini mer in batasan-batasan yang
dibuat berupa aturan atau standar yang berlaku dalam suatu
organisasi atau perusahaan.

5. Dukungan manajemen, Tujuan dari dukungan manajemen adalah
agar manajer dapat dengan jelas membantu, mendukung, dan
membimbing bawahannya.

6. ]lililS, Identitas mengacu pada seberapa besar seseorang dalam
suatu organisasi atau perusahaan dapat mengidentifikasi dirinya
sebagai individu dalam organisasi dan bukan sebagai anggota
kelompok kerja atau keahlian tertentu.

[~

2.2 Pengertian Komitmen Organisasi
Ketika seorang pegawai memiliki komitmen organisasi, itu berarti
mereka mendukung tujuan organisasi dan ingin tetap terlibat. Orientasi nilai

terhadap organisasi, atau komitmen, dapat dipahami sebagai demonstrasi
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betapa serius, bijaksana, dan tinggi seseorang dalam melakukan pekerjaan

dan organisasinya. .
21

Menurut Wibowo (2019:430) berpendapat bahwa “Komitmen

organisasional merupakan ukuran tentang keinginan pekerja untuk tetap

dalam perusahaan di masa depan”. Selain menerima hadiah atau reward,

para pegawai akan memperoleh layanan berkualitas tinggi

untuk

mempertahankan status keanggotaan mereka, sebagai bentuk dari loyalitas

dalam pekerjaan mereka.

Menurut Wagiyono Dkk, (2020) berpendapat bahwa “Komitmen

organisasional sebagai perasaan identifikasi, loyalitas, dan pelibat

dinyatakan oleh pekerja terhadap organisasi”. Hal ini juga dapat dipahami

sebagai elﬁresi loyalitas, kepercayaan, dan emosi positif lainnya yang

dilakukan pegawai terhadap organisasi.

Dari penjelasan di @ dapat disimpulkan bahwa keinginan, sadar dari

seorang pegawai atau pekerja untuk tetap menjadi anggota organisasi

terscbut dan berusaha d mempertahankan kedudukan keanggotaan

itulah yang disebut dengan komitmen organisasi.

2.2.1 Karakteristik Komitmen Organisasi

Menurut Wirawan (2020:48) Karakteristik komitmen organisasi,

sebagai berikut:

1. Karakteristik Pribaldialividu, Karakteristik ini berhubungan
dengan jenis kelamin, usia, status perkawinan, tingkat pendidikan,
dan lama waktu bekerja di suatu perusahaan merupakan contoh
karakteristik demografi. Variabel disposisi mencakup karakter dan
prinsip individu dalam suatu organisasi, seperti dorongan untuk
berprestasi, etos kerja yang kuat, rasa kebersamaan, dan efikasi

iri.

2. Karakteristik Organisasi, hal in berhubungan dengan struktur
organisasi, perumusan kebijakan organisasi, dan proses sosialisasi
kebijakan organisasi yang merupakan contoh dari ciri-ciri
organisasi.

3. Pengalaliseh Selama Berorganisasi, karakteristik ini berhubungan
dengan pengalaman berorganisasi tercakup dalam kepuasan dan
motivasi anggota organiasi selama berada dalam organisasi.
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2.2.2 Faktor Terbentuknya Komitm rganisasi

Menurut Hasibuan (2018:78) terbentuknya komitmen organisasi

dipengaruh oleh beberapa faktor, sebagai berikut:

1. Kesadaran, Untuk menjalin keyakinan, keteguhan hati, dan

kesinambungan jiwa yang bersangkutan, kesadaran merupakan

faktor yang secara sadar menampilkan keadaan dan kondisi jiwa.

Aturan, Dalam hal ini, peraturan berfungsi sebagai pembatas dan

pengendalian yang melarang, sehingga memerlukan pembuatan

dan penegakan peraturan itu sendiri untuk memenuhi wewenang
manajemen dan mengatur semua aspek di tempat kerja.

3. Pelayanan, Karena tujuan layanan terutama ditargetkan pada
orang-orang dengan karakteristik dan keinginan yang multi-
kompleks, umumnya hanya ada sedikit perbedaan dalam
penerapannya.

4.  Pendapatan, adalah penerimaan seseorang atas pembayaran dalam
bentuk vang sebagai imbalan atas kerja kerasnya dan gagasan-
gagasan yang telah mereka komitmenkan kepada individu atau
organisasi lain.

5. Kemampuan dan Keterampilan, Komponen ini menilai kompetensi
mendasar yang mempengaruhi keluaran individu. Ini adalah
kualitas atau keadaan yang ditentukan oleh kapasitas individu
untuk melakukan kegiatan atau ketentuan yang sudah ada.

2

2.2.3 Hubungan Budaya Organisasi dan Komitmen Organisasi

Budaya organisasi pada dasarnya merupakan suatu kekayaan
intelektual yang telah dimulai dengan men@lt batasan-batasan, nilai-
nilai dan kaidah-kaidah yang berlaku dalam gumber daya manusia. Salah
satu fungsi dari budaya organisasi adalah untuk menghubungkan para
anggotanya sehingga mereka tahu bagaimana ﬁintcraksi satu sama lain.

Komitemen organisasi, merupakan merupakan ukuran tentang
keinginan pekerja, pegawai untuk tetap dalam perusahaan di masa depan
dengan mengedapankan perasaan dalam hal kenyamanan, kepercayaan dan
memiliki hak dan kewajiban. Selain menerima hadiah atau reward, para
pegawai akan memperoleh layanan berkualitas tinggi untuk
mempertahankan status keanggotaan mereka, sebagai bentuk dari loyalitas
dalam pekerjaan mereka.

Hubungan dari varibel diatas, selain memiliki jaringan dalam
manajemen sumber daya, budaya dan komitmen menciptakan pola sebab
dan akibat. Diketahui bahwa dengan adanya budaya organisasi, secara

afektif dan rasional akan menghasilkan komitmen organisasi kepada setia
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pegawai. Budaya organisasi yang dimaksud, dalam hal ini menyangkut
mengenai nilai, norma, kepelﬁzaan dan tata cara dalam sumber daya

manusia yang merujuk kepada komitmen organisasi.

Indikator Komitmen Organisasi
Menurut Robbins (2018) Indikator komitmen organisasi dilihat dari
jenisnya sebagai berikut:

1. Komitmen Afektif (affective commitment) indikator ini
berhubungan dengan kesadaran pegawai, yang ditunjukan atau
dapat dinilai dengan seberapa kualitas dan kuantitas seorang
pegawal dalam kinerjanya.

2. Komitemen Berkelanjutan (continuance commitement), adalah
kewajiban yang harus dijunjung tinggi oleh pegawai,
mengharuskan mereka mempertahankan kesetiaan mereka.

3. Komitmen Normatif (normative commitment), merupakan
Dedikasi seorang pegawai terhadap perusahaannya berasal dari
rasa kewajibannya untuk terus bekerja di sana atas dasar moral
atau etika, atan dari keyakinannya bahwa mereka memiliki
kewajiban organisasi.

Pengertian erja Pegawai

Dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia, kinerja diartikan sebagai suatu
prestasi, pencapaian yang sukses, dan hasil kerja. Akan tetapi, kinerja
sebenarnya memiliki definisi yang lebih luas; tidak hanya dievaluasi
berdasarkan prestasi; sebaliknya, suatu proses diikuti untuk mencapai
tujuan. Secara sederhananya kinerja atau pe:fr;me%dapat juga diartikan
sebaga hasil dari kerja atau secara sederhana dapat diartikan sebagai
pencapaian kerja atau prestasi kerja.

Edison dkk (2022:190) berpendapat bahwa kinerja merupakan hasil
pencapaian dari suatu prosedur yang diacu dan dievaluasi dalam jangka
waktu yang telah ditentukan dengan menggunakan batasan-batasan yang
harus dicapai dan yang berpedoman pada perjanjian kinerja yang telah
ditentukan. Sudut pandang di_atas menunjukkan sejauh mana dan kualitas
pekerjaan yang dilakukan ang pegawai dalam memenuhi kewajiban
yang diberikan kepadanya.

Sedangkan Menurut Bangun (2019:231) kinerja adalah hasil kerja

yang dicapai oleh seseorang berdasarkan persyaratan-persyaratan pekerjaan,
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dimana suatu pekerjaan mempunyajsyarat tertentu dalam penyelesaian
tugas yang diberikan. Dalam hal ini kinerja individu sebagai suatu tingkat
pencapaian atau hasil kerja seseorang dari sasaran yang harus dilaksanakan
dalam kurun waktu tertentu.

Dari penjelasan diatas dapat kita pahami bersama bahwa ada prosedur
atau elemen yang mempengaruhi pencapaian dalam kinerja pegawai dan
telah disampaikan pada dua penjelasan ahli yang disebutkan di atas.
Peningkatan tingkat kekuatan dan kualitas pegawai berkorelasi dengan
kinerja positif. Maka dari pada itu dapat disimpulakn bahwa pekerjaan yang
diselesaikan olgh, pegawai yang disesuaikan dengan peran atau tanggung

jawabnya akan menghasilkan kinerja yang baik.

2.3.1 FaktogFaktor Kinerja Pegawai

Mangkunegara (2016:67) menyatakan bahwa faktor yang

mempengaruhi kinerja antara lain:

a.  Faktor Kemampuan
Secara psikologis, kemampuan (abilty) pegawai terdiri dari
kemampuan potensi (IQ) diatas rata-rata (IQ 110-120) dengan
pendidikan yang memadai untuk jabatannya dan terampil dalam
mengerjakan pekerjaan sehari-hari, maka ia akan lebih mudah
mencapai kinerja yang diharapkan. Oleh karena itu pegawai perlu
ditempatkan pada pekerjaan yang sesuai dengan keahliannya (the
right man in pleace, the man on the right job).

b.  Faktor Motivasi
Motivasi berbentuk dari sikap (attitude) seseorang pegawai dalam
menghadapi situasi (situation) motivasi merupakan kondisi yang
menggerakan dari pegawai yang terarah untuk mencapai tujuan
organisasi (tujuan kerja).

c.  Sikap mental
merupakan mental yang mendorong diri seorang pegawal untuk
berusaha mencapai prestasi kerja yang maksimal.

2.3.2 Penilaian Kinerja Pegawai

Menurut Hasibuan (2018:97) penilaian kinerja adalah tindakan
dalam manajemen sumber daya manusia yang bertujuan untuk menilai

kinerja dan perilaku anggota staf dan memutuskan kebijakan baru.
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Evaluasi adalah proses menganalisis, mengevaluasi, atau menetapkan nilai,
karak% atau kedudukan berbagai item, orang, atau komoditas.
Penilaian kinerja pegawai memiliki dua penggunan yang umum di
dalam organisasi, yaitu
1. Administratif,

a. Sebagai dasar dalam memberikan promosi atau pemecatan
pegawai.

b. Kompensasi, dalam hal ini berkaiﬁ dengan gaji yang
seharusnya di berikan untuk suatu pencapaian kinerja dan
bukanya untuk senioritas.

c. Sistem dalam orientasi kinerja berdarkan kinerja pegawai.

d. Pembuat keputusan untuk promosi, pemecatan, pengurangan
dan penugasan pada tugas.

2. Penggunan pengembangan,

a. Sebagai alat untuk mengenali kekuatan pegawai.

b. Alat untuk mengidentifikasi potensi pegawai.

c. Alat untuk mengembangkan kemampuan pegawai dengan
memberikan umpan balik.

d. Alat untuk mendorong pemimpin memberikan penjelasan

terhadap pegawai mengenai peningkatan yang diperlukan.

233 Tuj enilaian Kinerja

Tujuan penilaian kinerja pegawai adalah untuk mengevaluasi kinerja
yang telag dilakukan atau dilaksanakan, oleh pimpinan organisasi,
pegawai.

Wirawan (2020:43) Penilaian kinerja adalah seni dalam memberikan
pandangan objektif terhadap kinerja pegawai dalam kaitannya dengan
seperﬁkat standar, tata tertib dan hasilnya.

Dalam rangka melakukan perbaikan yang berkesinambungan maka
suatu organisasi perlu melakukan penilaian kinerja, di mana penilaian

kenerja tersebut memiliki berbagai alasan.
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Menurut Wirawan (2020:45) Ada beberapa alasan dan pertimbangan
untuk penilaian kinerja pegawai:

a. Penilaian kinerja menawarkan data yang diperhitungkan untuk
menentukan gaji dan promosi.

b. Dengan bantuan penilaian kinerja, manajer dan staf dapat
merefleksikan dan mengevaluasi perilaku mereka saat ini baik
positif maupun negatif dan menyusun ulang perilaku tersebut
sedemikian rupa sehingga memajukan budaya organisasi

perusahaan secara keseluruhan.

¢. Penilaian kinerja diperlukan untuk pertimbangan pelatihan dan
pelatihan kembali (refraining) serta pengembangan.

d. Saat ini, evaluasi kinerja sangat penting bagi semua organisasi,
terutama bagi organisasi bisnis, mengingat persaingan yang ketat
di antara mereka.

e. Pemerintah akan menerima masukan mengenai keadaan korporasi
melalui hasil evaluasi kinerja tambahan. Hal ini melibatkan
kontribusi terhadap evaluasi kinerja perusahaan oleh lembaga

pemberi pinjaman.

2.3.4 Perencanaan Kinerja

Perencanaan kinerja adalah proses pembuatan rencana kinerja yang
menguraikan tujuan dan inisiatif yang dijabarkan dalam rencana strategis.
Rencana ini kemudian dilaksanakan oleh lembaga pemerintah melalui
berbagai inisiatif tahunan.

Wibowo (2022:59) Perencanaan kinerja pegawai adalah proses
kolaboratif antara manajer dan pegawai yang bertujuan untuk menetapkan
harapan untuk tahun mendatang, menentukan kriteria kinerja, menentukan
tantangan dan merancang solusi, serta menumbuhkan saling pengertian
tentarﬁifat pekerjaan.

Tujuan proses perencanaan kinerja paling baik diwujudkan dalam
bentuk outcomes atau manfaat. Sebagai kesimpulan proses perencanaan
kinerja diharapkan tugas pekerjaan dan sasaran pekerja akan sejalan
dengan tujuan dan sasaran unit kerja dan perusahaan. Pekerja akan
memahami hubungan antara tanggung jawabnya dengan tujuan

menyeluruh.
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Pengembangan sumber daya manusia dan perencanaan Kinerja
pegawai mencakup pembuatan target kinerja yang logis untuk masing-
masing pegawai serta kelompok secara keselu , dan memutuskan
rencana kinerja yang membuat harapan terlihat jelas bagi semua pihak.
Perencanaan kinerja memberikan kesempatan kepada pemimpin untuk
berbicara dengan pegawai tentang apa yang diharapkan perusahaan dari
mereka dan bagaimana sasaran kinerja masing-masing sesuai dengan

rencana bisnis departemen dan tujuan keseluruhan.

Indikator Kinerja Pegawai
Menurut Robbins (2019:205) untuké'lcngukur kinerja pegawai

terdapat beberapa indikator yang digunakan antara lain sebagai berikut:

1. Kualitas,
Kualitas kerja di ukur dari persepsi karyawn terhadap kualitas
pekerjaan yang dihasilkan serta kesempurnaan tugas terhadap
keterampilan dan kemampuan pegawai.

2. Kuantitas,
Merupakan jumlah nyang dihasilkan dinyatakan dalam istilah
sejumlah unit, jumlah siklus aktivitas yang diselesaikan.

3. Ketetapan Waktu,
Merupakan tingkat aktivitas diselesaikan pada awal waktu yang
dinyatakan, dilihat dari sudut kordinasi dengan hasil output serta
memaksimalkan waktu yang tersedia untuk aktivitas lain.

4. Efektivitas,
Tingkat penggunaan sumber daya organisasi (tenaga, uang,
teknologi, pan baku) dimaksimalkan dengan maksud
menaikkan keuntungan atau mengurangi kerugian dari setiap
unit dalam penggunaan sumbeer daya.

5. Komitmen Kinerja,
Merupakan suatu tingkat dimana pegawai mempunyai komitmen
kerja dengan instansi dan tanggung jawab terhadap kantor.

Kerangka Pemikiran

Menurut Hardani & Dkk, (2020:56) kerangka pemikiran penelitian
bertujuan untuk menciptakan teori yang akan menjelaskan keterkaitan antar
variabel yang diteliti, maka suatu perbincangan disarikan dan disajikan
sebagai indikator dan asumsi yang mendasari kerangka penelitian.

Kerangka konseptual yang menunjukkan hubungan antara berbagai
teori merupakan format kerangka pemikiran. Banyak elemen telah diakui

sebagai topik penting untuk diskusi studi.
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Dalam penelitian ini ada tiga variabel yaitu: Budaya Organjswg,

Komitmen Organisasi (X3) dan Kinerja Pegawai (Y), dengan bagan sebagai

berikut:

Bagan 2.1
Kerangka Pemikiran
. P - - — - - -
e ~
/ . N
// Budaya Organisasi \\
/ (X)) A
/!
! \
! \
‘f }_ _______________ > Kinerja Pegawai
| I
\ | (Y)
\ !
\\ Komitmen ;5
\\ Organisasi /x
Mo (X2) L
- ~
-~ -~

~
-~ -

Sumber : diolah ofeh‘;J;n-f;f}; 2023

Keterangan:
- - Simultan
—* : Parsial

Dimana pada gambar di atas merupakan kerangka yang akan
dibuktikan oleh peneliti mengenai ada atau tidak Budaya Organisasi (X1)
memiliki hubungan ﬁngan Komitmen Organisasi (X») secara parsial,
sedangkan variabel Xi dan X memiliki pengaruh atau tidak terhadap
variabel bebas, Kinerja Pegawai (Y) dan membentuk hubungan simultan
atau Sﬁara seluruh.

Budaya Organisasi (X;) merupakan suatu pola dari asumsi-asumsi
dasar yang ditemukan, diciptakan atau dikembangkan oleh suatu kelompok
tertentu dengan maksud agar organisasi bisa mengatasi, menanggulangi
permasalahan yang timbul akibat adaptasi eksternal dan integritas internal
yang sudah berjalan dengan cukup baik sehingga perlu diajarkan dan

diterapkan kepada anggota-anggota baru sebagai cara yang benar untuk




25

20

memahami, memikirkan dan merasakan berteman dengan mereka-mereka
tersebut.

Komitmen Organisasi (X2) dapat didefiniskan sebagai suatu keinginan
secara sadar, oleh scorang pegawai, pekerja atau pegawai untuk tetap
menjadi anggota organisasi dan berupaya dalam mempertahankan posisi
keangﬁaanya tersebut.

Kinerja Pegawai (Y) merupakan adalah hasil dari suatu proses yang
mengacu dan diukur selama periode waktu tertentu berdasarkan ketentuan

atau kesepakatan yang telah ditetapkan sebelumnya.

Hipotesis
Menurut Sudjana (2020:54) menyatakan bahwa™ Hipotesis merupakan
asumsi atau dugaan sementara terhadap sesuatu hal yang dibuat. Secara
umum asumsi ini yang akan menjelaskan mengenai dugaan terhadap suatu
kasus, fenomena atau kejadian yang dibahas dalam suatu penelitian.
Sedangkan Suryabrata (2021:71) bahwa “Hipotesis merupakan
kebenaran sementara bersifat tentatif (tentative proposition), dari berbagai
asumsi-asumsi yang ditemu oleh peneliti dilapangan dan akan dibuktikan
kebenﬁanya”
Berdasarkan pendapat di atas maka penulis merumuskan hipotesis
penelitian ini yaitu, “Pengaruh Budaya Organisasi dan Komitmen
Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kabupaten Njas Utara”.
Hi  Hs= Ada pengaruh budaya organisasi terhadap Kkinerja
pegawai Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Nias Utara
Ho= Tidak ada pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja
pegawai Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
éabupaten Nias Utara
H» Hi= Ada pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja
pegawai Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Nias Utara
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Hp = Tidak ada pengaruh komitmen organisasi terhadap
kinerja pegawai Dinas Kependudukan dan Pencatatan
ipil Kabupaten Nias Utara

Hs H. = Ada pengaruh budaya organisasi dan komitmen
organisasi  terhadap  kinerja  pegawai  Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Nias

Utara.
Ho = Tidak ada pengaruh budaya organisasi dan komitmen
organisasi  terhadap  kinerja = pegawai  Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Nias

Utara.

2.6 Penelitian Terdahulu

Penelitian terdahulu merupakan acuan yang berisikan perbandingan,
persamaan dan perbedaan tentang penelitian sebelumnya.

Harefa & Zalukhu (2021:27-34) dengan judul penelitian ‘“Pengaruh
Budaya Organjgasi Terhadap Kinerja Pegawai Sekretariat KPU Kabupaten
Nias Utara”. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar
pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja pegawai Sekretariat KPU
Kabupaten Nias Utara.

Dengan analisis sebagai berikut, sampel penelitian sama dengan
jumlah populasi sebanyak 14 orang, Metode penelitian yang dipergunakan
dalam penelitian ini adalah kuantitatif (/nferest), dengan proses data yang
dikumpulkan diverifikasi, validasi, reliabilitas dan wji hipotesis
menggunakan uji t. Berdasarkan pengolahan data distribusi t dengan dk = 12
dan taraf signifikan 5% diperoleh tupa = 2,178.

Dengan hasil pengujian koefisien determinasi sebesar 56% pengaruh
budaya organisasi terhadap kinerja pegawai.

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis Ha diterima dan Ho ditolak,
menunjukkan bahwa thijwng>tubel (3.908>2,178), sehingga dapat dikatakan
ada pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja pegawai Sekretariat KPU
Kabupaten Nias Utara.
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Selanjutnya penelitian yang dilakukan oleh Aulia (2021) dengan judul

penelitian “Pengaruh Kompetensi Dan Komitmen Organisasi Terhadap
Kinerjg Pegawai PT. Hamatek Indo Bekasi”.

Penelitian dilaksanakan di PT Hamatek Indo bagian lapangan atau
workshop dengan jabatan Fitter dan Semi Fitter. Jenis penelitian ini adalah
penelﬁn survei dengan pendekatan kuantitatif.

Populasi penelitian ini adalah 114 orang pegawai PT. Hamatek Indo.
Teknik pengambilan sampel berdasarkan teknik Disproportiﬁlte Stratifed
Random Sampling. Penelitian ini membahas mengenai tantangan dan
peluang dalam menciptakan dan mengelola organisasi yanﬁringkali
bersumber dari masalah-masalah yang terkait dengan manusia. Tujuan dari
penelitian ini sendiri adalah unﬁ menegtahui seberapa signifikan atau nilai
kontribusi dari kompentensi dan komitmen organisasi terhadap Kkinerja
pegawai.

Selanjutnya penelitian yang dilakukan oleh Oupen & Yudana (2020)
Kontribusi Kepemimpinan Transformasional, Budaya Organisasi Disiplin
Kerjad)an Motivasi Kerja, Terhadap Komitmen Organisasional Guru SD.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kontribusi kepemimpinan
transformasional, budaya organisasi, disiplin kerja, dan motivasi kerja
terhadap komitmen organisasional. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif.
Populasi penelitian ini adalah seluruh guru di SD Gugus Il Kecamatan
Buleleng yang berjumlah 153 orang. Dalam penelitian ini, sampel yang
diambil menggunakan teknik proporsional random sampling, sebanyak 40
orang guru.

Dengan hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) terdapat kontribusi
yang signifikan antara kepemimpinan transformasional terhadap komitmen
organisasional dengan koefisien determinasi 29,26%. (2) terdapat kontribusi
yang signifikan budaya organisasi terhadap komitmen organisasional
dengan koefisien determinasi 30,25%. (3) terdapat kontribusi disiplin kerja
terhadap komitmen organisasional dengan koefisien determinasi 16,56%.
(4) terdapat kontribusi motivasi kerja terhadap komitmen organisasional

dengan koefisien determinasi 25,30%. (5) Secara bersama-sama terdapat
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kontribusi yang signifikan kontribusi kepemimpinan transformasional,
budaya organisasi, disiplin kerja, motivasi kerja terhadap komitmen
organisasional de koefisien determinasi 53,66%.

Selanjutnya penelitian yang dilakukan oleh Sarumaha (2022) dengan
judul, “Pe h Budaya Organisasi dan Kompetensi Terhadap Kinerja
Pegawai”. Penelitian ini dilaksanakan pada Kantor Kecamatan Telukdalam
Kabupaten Nias. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
bagaimana kinerja pcgaﬁ pada Kantor Kecamatan Telukdalam Kabupaten
Nias dipengaruhi oleh budaya organisasi dan kompetensi. Penelitian ini
mcnganakan desain penelitian kuantitatif asosiatif.

Dalam penelitian ini, duggenis data berbeda digunakan: primer dan
sekunder. Kantor Kecamatan Telukdalam, Kabupaten Nias Selatan, yang
terletak di Jalan Fahuwusa Laia Baloho Indah Telukdalam, menjadi tempat
dilakukannya penelitian mengenai topik tersebut. Populasi penelitian adalah
pekerja di Kantor Kecamatan Telukdalam Kabupaten Nias Selatan yang
berjumlah 35 orang. Kuesioner, tinjauan literatur, dan metode observasi
digunakan dal rosedur pengumpulan data.

Dengan hasil penelitian menunjukkan bahwa ada pengaruh yang
disebabkan oleh budaya organisasi d ompetensi terhadap kinerja
pegawai, dengan signifikan keseluruhan, berdasarkan hasil uji simultan,
terlihat bahwa nilai Fuiwne (15,001) > Fupe (3,295) dan tingkat signifikan
sebesar 0,000<0,0

Selanjutnya penelitian yang dilakukan oleh Muis & Fahmi (2018)
dengan judul, “Pengaruh Budaya Organisasi Dan Komitmen Organisasi
Terhadap Kinerja Pegawai”.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana komitmen
organisasi terhadap kinerja pegawai dan budaya organisasi baik secara
parsial maupun simultan saling mempengaruhi. Jumlah seluruh objek

elitian dikenal dengan istilah populasi, sebanyak enam puluh pekerja di
PT Pegadaian (Persero) Kantor Wilayah I Medan yang dilibatkan dalam
penelitian ini. Penelitian ini tidak melibatkan pengambilan ﬁnpﬁ:l karena

sedikitnya jumlah pegawai dalam organisasi. Jadi sampel penelitian ini
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adalah seluruh pegawai PT Pegadaian (Persero) Kantor Wilayah I Medan
yang berjumlah 60 orang. %:wancara, studiggdokumentasi, dan daftar
pertanyaan (kuesioner) merupakan metode yang digunakan dalam penelitian
ini un emperoleh data. Sementara itu, digunakan regresi linier
berganda, uji asumsi klasik, dan teknik analisis data lainnya.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa komitmen organisasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja. budaya organisasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja, serta komitmen dan

budaya organisasi mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap

kinerja pegawai secara bersama

Tabel 2.1
Penelitian Terdahulu
NAMA/JUDUL PERSAMAN PERBEDAAN
Harefa & Zalukhu . ma-sama membahas 1. Lokasi Penelitian
8021:27-34) mengenai Budaya 2.Populasi dan
dengan judul Organisasi dan sampel
penelitian Komitmen Organisasi
“Pengaruh Budaya tode penelitian
Organisasi menggunakan jenis
Terhadap Kinerja penelitian “Kuantitatif”
Pegawai
Sekretariat KPU
Kabupaten Nias
ra”.

Aulia (2021) . Sama-sama membahas 1. Lokasi
dengan judul mengenai Komitmen 2. Objek penelitian
penelitian Organisasi yang berbeda
“Pengaruh . Metode penelitian
Kompetensi Dan menggunakan jenis
Komitmen penelitian “Kuantitatif”
Organisasi
Terhadap Kinerja
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Pegawai PT.
Hamatek Indo
Bekasi™

Oupen & Yudana
(2020)dengan
judul “Kontribusi

. Sama-sama membahas

mengenai Budaya

Organisasi.

1. Lokasi Penelitian
2. Populasi dan

sampel

Kepemimpinan tode penelitian
Transformasional, menggunakan jenis
Budaya Organisasi penelitian “Kuantitatif”
Disiplin Kerja, Dan
Motivasi Kerja,
Terhadap
Komitmen
Organisasional
usSbh”
Sarumaha (2022) . Sama-sama membahas 1. Lokasi Penelitian
Dengan judul mengenai Budaya 2. Populasi dan
“Pengaruh Budaya anisasi, Komitemen sampel
Organisasi dan Organisasi, dan Kinerja
Kompetensi Pegawai.
Terhadap Kinerja . Metode penelitian
Pegawai”. menggunakan jenis
penelitian “Kuantitatif”
Muis &hmi . Sama-sama membahas 1. Lokasi Penelitian
(2018) dengan mengenai Budaya 2. Populasidan
judul, “Pengaruh anisasi, Komitemen sampel
Budaya Organisasi Organisasi, dan Kinerja
Dan Komitmen Pegawai.
Organisasi . Metode penelitian
Terhadap Kinerja menggunakan jenis
Pegawai”. penelitian “Kuantitatif”

Sumber : diolah oleh penulis 2024




BAB II1

METODE PENELITIAN

31 Jeniséene]itian
Penelitian merupakan suatu proses kegiatan dalam rangka mencari,
pengetahui, dengan tujuan agar menemukan ilmu pengetahuan dengan cara
yang ilmiah dan tersusun secara sistematis. o
Menurut  Yusuf (2019:23) dalam bukunya berjudul “Metode
Penelitian: Kuantifatif, Kualitatif dan Penelitian Gabungan™ secara umum
penelitian dibagigdalam 3 jenis penelitian yaitu sebagai berikut:

1. Penelitian Kualitatif adalah penelitian yang datanya adalah data
kualitatif sehingga analisisnya juga analisis kualitatif (deskriptif).

2. Penelitian kuantitatif adalah penelitian yang datanya merupakan
data kuantitatif sehingga analisis datanya menggu nalisis
kuantitatif (inferensi). Dalam prosesnya dioleh secara sistematis,
terencana, dan terstruktur dengan jelas sejak awal hingga
pembuatan desain penelitiannya. Maka dapat disimpulkan
kuantitatif tidak berbicara mengenai perbandingan teori yang
akan menghasilkan suatu  teori baru, melainkan untuk
mengetahui  suatu nilai kecenduran suatu fenomena yang

epengaruhi suatu objek.

3.  Peneliian gabungan kualitatif dan kuantitatif (mix method)
adalah penelitian yang datanya terdiri dari penelitian kualitatif
dan penelitian kuantitatif sehingga analisis datanya pun
menggunakan analisis data kualitatif dan analisis data kuantitatif.
Penelitian metode campuran (mixed methods research design)
adalah suatu prosedur untuk mengumpulkan, menganalisis, “dan
mencampur” metode kuantitatif dan kualitatif dalam suatu
penelitian atau serangkaian peneliian untuk memahami
permasalahan penelitian.

Berdasarkan dari judul penelitian ini maka, jenis penelitian yang

digunakan adalah kuantitatif.

3.2 Vari Penelitian
Menurut Nazir (2018:123) “Variabel penelitian adalah sebuah konsep
yang memiliki bermacam-macam nilai”. Dapat diartikan bahwa variabel
merupakan suatu konsep awal yang akan dikembangkan berdasarkan

kebutuhan, keperluan dalam suatu penelitian.

26
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Menurut Sugeng (2020:28) ada beberapﬁnis variabel dilihat dari

keperluan dan kegunaan dalam suatu penelitian, sebagai berikut:

1. Variabel independent atau variabel bebas, merupakan variabel
yang terjadi karena adanya suatu perubahan atau memberikan
pengaruh kepada variabel dependent. Dalam penelitian biasanya

ditandai dengan kata pengaruh, dampak.

2. Variabel dependent atau variabel terikat, merupakan variabel

@ yang tidak dapat diubah atau terikat dan bersifat absolut.

. Variabel moderator, merupakan jenis variabel yang secara
keseluruhan memiliki hubungan dengan variabel terikat atau
bebas dalam ukuran seberapa lemah atau kuatnya variabel
tersebut.

4. Variabel intervening, merupakan variabel dengan nilai infiniti
(o0) atau tidak dapat diteliti, atau tidak memiliki ukuran.

5. Varibel controlling, merupakan variabel yang berperan sebagai
batasan-batasan bagi variabel dan terikat, dengan tujuan
supaya tidak terkontaminasi oleh faktor-faktor yang tidak
dibahas dalam suatu penelitian.

Berdasarkan penjelasan diatas diketahgizada 5 jenis dan bentuk dari
variabel penelitian, akan tetapi secara umum variabel yang digunakan dalam
penelitian adalah variabel independent atau bebas dan variabel dependent

atau terikat.

3.2.1 Indentifikasi Variabel
Menurut Benu 9:34) bahwa ada suatu hubungan yang terdapat
diantara dua variabel.(éllam penelitian ini variabel X, X> dan vagiabel Y
memiliki hubungan keterkaitan yaitu variabel X, X> merupakan variabel
bebas (Independen) dan juga memﬁan variabel sebab terjadinya.
Sedangkan variabel Y merupakan variabel terikat (Dependen) dan
merupakan variabel yang dipengaruhi oleh varibel X, X>.
Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah
1. Variabel bebas/X| (independen) adalah Budaya Organisasi,
merupakan suatu pola dari asumsi-asumsi dasar yang ditemukan,
diciptakan atau dikembangkan oleh suatu kelompok tertentu dengan
maksud agar organisasi bisa mengatasi, menanggulangi
permasalahan yang timbul akibat adaptasi eksternal dan integritas
internal yang sudah berjalan dengan cukup baik sehingga perlu

diajarkan dan diterapkan kepada anggota-anggota baru sebagai cara
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yang benar untuk memahami, memikirkan dan merasakan berteman
dengan mereka-mereka tersebut.

2. Variabel bebas/X2 (independen) adalah Komitmen Organisasi,
merupakan ﬁ\ keinginan secara sadar, oleh secorang pegawai,
pekerja atau karyawan untuk tetap menjadi anggota organisasi dan
berupaya dalam mempertahankan posisi keanggotaanya tersebut.

3. iabel terikat (dependen) adalah Kinerja Pegawai, merupakan
adalah hasil dari suatu proses yang mengacu dan diukur selama
periode waktu tertentu berdasarkan ketentuan atau kesepakatan yang

telah ditetapkan sebelumnya.

3.2.2 Indikator Variabel

Menurut Mustakini (2018) Indikator adalah variabel-variabel yang
dapat menunjukkan ataupun mengindikasikan kepada penggunanya
tentang kondisi tertentu, schingga dapat digunakan untuk mengukur
perubahan yang terjadi. p

Adapun indikator dari variabel X, X> dan Y sebagai berikut;

a. Variabel X; Budaya Organisasi, menurut Robbins (2019:68) sebagai
berikut:

1. Petunjuk, Sejauh mana suatu bisnis atau organisasl mampu
mengartikulasikan tujuan dan hasil yang diharapkan dikenal
sebagai kepemimpinan. Aspirasi tersebut dituangkan secara jelas
dalam wvisi, tujuan, dan sasaran organisasi. Kinerja organisasi
mungkin terpengaruh oleh masalah ini.

Intergrasi, Sejauh mana suatu organisasi dapat mendorong kerja

terkoordinasi dalam bagian-bagian organisasinya disebut sebagai

integrasi. Kuantitas dan kualitas pekerjaan yang dihasilkan dapat
ditentukan oleh kekompakan unit-unit tersebut.

3. Pola komunikasi, Sejauh mana hierarki kekuasaan formal
membatasi komunikasi. Struktur otoritas terkadang dapat
menghambat aliran komunikasi antara manajer dan anggota staf
atau antara bawahan dan atasan.

4. Kontrol, pada dasarnya hal inl meruf2tan batasan-batasan yang
dibuat berupa aturan atau standar yang berlaku dalam suatu
organisasi atau perusahaan.

5.  Dukungan manajemen, Tujuan dari dukungan manajemen adalah
agar manajer dapat dengan jelas membantu, mendukung, dan
membimbing bawahannya.

6. Idenlilldenlitals mengacu pada seberapa besar seseorang
dalam suatu organisasi atau perusahaan dapat mengidentifikasi

[
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dirinya sebagai individu dalam organisasi dan bukan sebagai
anggota kelompok kerja atau keahlian tertentu.

b. Variabel X, (Komitmen Organisasi) Robbins (2018) Indikator

komitmen organisasi dilihat dari jenisnya sebagai berikut:

1. Komitmen Afektif (affective commitment) indikator ini
berhubungan dengan kesadaran pegawai, yang ditunjukan atau
dapat dinilai dengan seberapa kualitas dan kuantitas seorang
pegawai dalam kinerjanya.

2. Komitemen Berkelanjutan (continuance commitement), adalah
kewajiban yang harus dijunjung tinggi oleh pegawai,
mengharuskan mereka mempertahankan kesetiaan mereka.

3. Komitmen Normatif (normmative commitment), merupakan
Dedikasi seorang pegawai terhadap perusahaannya berasal dari
rasa kewajibannya untuk terus bekerja di sana atas dasar moral
atau etika, atau dari keyakinannya bahwa mereka memiliki
kewajiban organisasi.

¢. Variabel Y Menurut Robbins (2019:205) untuk meng kinerja

pegawai terdapat beberapa indikator yang digunakan antara lain

sebagai berikut:

1. Kualitas, di ukur dari persepsi karyawn terhadap kualitas
pekerjaan yang dihasilkan serta kesempumaan tugas terhadap
keterampilan dan kemampuan pegawai.

2. Kuantitas, Merupakan jumlah yang dihasilkan dinyatakan dalam
istilah sejumlah unit, jumlah siklus aktivitas yang diselesaikan.

3. Ketetapan Waktu, Merupakan tingkat aktivitas diselesaikan pada
awal waktu yang dinyatakan, dilihat dari sudut kordinasi dengan
hasil output serta memaksimalkan waktu yang tersedia untuk
aktivitas lain.

4. Efektivitas, Tingkat penggunaan sumber daya organisasi (tenaga,
uang, teknologi, bahan baku) dimaksimalkan @an maksud
menaikkan keuntungan atau mengurangi kerugian dari setiap unit
dalam penggunaan sumbeer daya.

5. Komitmen Kinerja, Merupakan suatu tingkat dimana pegawai
mempunyai komitmen kerja dengan instansi dan tanggung jawab
terhadap kantor.

3.2.3 Defenisi Operasional m
Menurut Hardani & Dkk (2020:89) Defenisi operasional adalah
suatu defenisi yang diberikan kepada suatu variabel dengan tujuan selain
mamberikan arti sederhana, defenisi operasional juga bertujuan untuk
memberikan spesifikasi terhadap ukuran suatu konsep pernyataan atau
pertanyaan ilmiah.
Berdasarkan penjelasan di atas maka defenisi operasional pada

73
penelitian dapat disimak pada tabel berikut:
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Tabel 3.1
Defenisi Operasional
Variabel Indikator Kisi-kisi Pernyataan Item
Petunjuk Visi, tujuan, dan sasaran 1.2
organisasi.
Intergrasi Sejauah mana dalam 3
memcerminkan sikap
kooperatif dalam
berorganisasi.
Budaya Organisasi Pola o Tata cara cflalafn 45
Kan sik ~" | komunikasi berkomunikasi.
]r(ner.upa an Siap. - Fieontrol Merupakan batasan- 6
cbiasaan dalam ,
berorenaisasi dan batasan yang dibuat
g
dilakukan secara berupa aturan atau
berulane-ulan standar yang berla]_(u _
g g
schingga menjadi dalam suatu organisasi
kebiasaan. Dukuflgan Dalam sebuahfffffem, ada | 7.8
manajemen suatu struktur yang dapat
digunakan agar kegiatan
dapatberjalan dengan
baik.
Identitas Bentuk budaya organisasi | 9,10
dalam pengamalan
identitas organisasi.
Komitemen Komitmen Bagaimana proses dalam | 11,12,
Organisasi (X2), Afektif memjaga komitmen agar | 13,
merupakan suatu (affective tetap kuat.
keinginan secara commitment)
sadar, oleh seorang | Komitemen Komitmen yang harus 14,15,
pegawai, pekerja Berkelanjutan | ditanggung oleh pegawai | 16,17
atau karyawan (continuance | yang melingkupi loyalitas
untuk tetap commitement) | yang harus dikorbankan,
menjadi anggota dalam hal berkelanjutan.
organisasi dan Komitmen Merupakan komitmen 18,19,
berupayadalam Normatif yang harus 20
mempertahankan (normative dipertahankan, dalam
posisi comniitment) | kondisiapapun, dengan
keanggotaanya alasan etis, norma dan
but nilai-nilai lainnya.
Kinerja Pegawai Kualitas, Bentuk aktualisasi diri 2122
(Y), merupakan dengan mengutamakan
hasil dari suatu keterampilan dan
proses yang kemampuan pegawai
mengacu dan Kuantitas Jumlah siklus aktivitas 2324
diukur selama ¢ diselesaikan.
periode waktu Ketetapan Pemenuhan kesesuaian 2526
tertentu Waktu waktu yang dibutuhkan
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berdasarkan atau diharapkan dalam
ketentuan atau pelaksanaan kegiatan.
kesepakatan yang Efektivitas Memaksimalkan juakitas | 27,28
telah ditetapkan dengan maksud
sebelumnya. menaikkan atau
memanfatkan setiap
[@mber daya.
Komitmen Pegawai mempunyai 2930
Kinerja komitmen kerja dengan
instansi dan tanggung
jawab terhadap kantor.

Sumber: diolah oleh penulis 2024

3.3 Populasi dan Sampel

3.31 Populasi
Menurut Sugiyono (2018:40) “Populasi adalah wilayah generalisasi
yang terdiri atas obyek atau subyek yang mempunyai kuantitas dan
karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan
kemudian ditarik kesimpulannya”.
Dari penjelasan diatas, maka sebelumnya lokasi penelitian berada di
yang Kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Nias
Utara. Dengan jumlah sebanyak 30 Orang.
Selain itu ada beberapa ketentuan populasi responden yang
dikategorikan oleh penulis yang akan mengacu pada jumlah sampel yaitu:
1. Pegawai dengan status, PNS atau pcgawé negeri sipil.
2. Akif dalam kegiatan organisasi di Kantor Kantor Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabypaten Nias Utara.
3. Pegawai Negeri Sipil dengan masa baktigang lebih 2 tahun, hal ini

berhubungan dengan komitmen organisasi.

N
(=]

W
o
[

Sampel
Sampel adalah sebagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki

oleh populasi tersebut, ataupun bagian kecil dari anggota populasi yang
diambil menurut prosedur tertentu sehingga dapat mewakili populasinya.

Jika populasi besar, dan peneliti tidak mungkin mempelajari seluruh yang
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ada di populasi, hal seperti ini dikarenakan adanya keterbatasan tenaga
atau waktu maupun kesanggupan, maka oleh sebab itu peneliti dapat
memakai sampel yang diambil dari populasi.

Menurut Arikunto (2016:134) “Apabila subjeknya kurang dari 100
orang, lebih baik di ambil semua sehingga penelitiannya merupakan
penelitian populasi. Tetapi, jika jumlah subjeknya besar, dapat diambil
antara 10-15% atau 20&5% atau lebih”.

Dari penjelasan diatas maka yang menjadi sampel dalam penelitian,
adalah seluruh jumlah populasi yaitu, Pegawai Kantor Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Nias Utara. Dengan
jumlah sebanyak 30 Orang.

Instrument ene]itian
Menurut Creswell (2018:38) Instrumen penelitian merupakan suatu
alat ukur dalam metodologi penelitian kuantitatif, yang berguna untuk
mengumpulkan, memeriksa, menyelidiki suatu masalah yang sedang diteliti.
Menurut Arikunto (2016:54) kuesioner atau an merupakan daftar
dari pernyataan yang setiap alternatif jawabannya berhubungan dengan
bahasan masalah yang sedang diteliti. Proses pengumpulan data dengan cara
menyiapkan daftar pertanyaan dan diedarkan pada saat dilokasi penelitian

sesuai dengan populasi dan sampel yang diteliti.

Sumber Data

Sumber data merupakan subjek dimana data dalam penelitain
diperoleh, dalam hal ini mengenai buku-buku dan data lapangan yang
merupakan pendukung keabsahan suatgpenelitian.

Menurut Suryabrata (2021:28) ada dua jenis data yang dilihat dari

sumbernya dan sering digunakan dalam penelitian yaitu

1. Data Sekunder merupakan data yang bersumber dari catatan
yang ada pada tempat penelitian, dan dari sumber lainnya yaitu
dengan mengadakan studi kepustakaan dengan mempelajari
buku-buku yang ada hubungannya dengan objek penelitian
peneliti memperoleh data melalui sumber seperti buku,
laporan, jurnal dan website yang mendukung penelitian.

Data primer adalah data asli atau sebenarnya yang
dikumpulkan sendiri oleh peneliti untuk menjawab masalah

3
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penelitiannya. Data primer juga disebut sebagai data yang
bersifat up ro data atau sesuai dengan yang terjadi dilapangan.
Pengumpulan data primer dilaksanakan dengan disebarkannya

E angket atau kuesioner.
erdasarkan penjelasan di atas, kedua sumber data ini digunakan
dalam rancangan penelitian ini, data bersumber dari hasil observasi
lapangan serta didukung oleh media dan buku-buku pedoman penelitian.
3.6 Teknik Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data merupakan langkah yang paling strategis
dalam penelitian, karena tujuan utama dari penclitian adalah mendapatkan
data. Tanpa mengetahui teknik pengumpulan data, maka penelitian tidak
akan mendapatkan data yang memenuhi standar data yang ditetapkan.
Menurut Hasan (2017:13) menyatakan bahwa: “Teknik pengumpulan
data dapat dilakukan dengan pengamatan (observation), angket (kuesioner),
dokurﬁltasi, dan gabungan keempatnya”.
Berdasarkan pendapat di atas, peneliti menggunakan teknik
pengumpulan data dalam penelitian ini, yakni:
a. Pengamatan (observation), yaitu teknik pengumpulan data secara

langsung di lapangan terhadap gejala-gejala atau fakta yang terdapat

ilokasi penelitian.

b. %gket (kuesioner), yaitu teknik pengumpulan data dengan
mengedarkan  angket/kuesioner kepada responden. Jawaban
responden atas angket yang telah diedarkan oleh penulis, diolah dan
dianalisis dengan teknik analisa yang telah ditetapkan dalam
penelitian ini.

3.7 Teknik Analisis Data
3.71 Veri i Data
Verifikasi data dibutuhkan untwk menghindari kemungkinan-
kemungkinan pengelolaan data yang salah, maka penulis terlebih dahulu
mengecek kembali angket yang telah diperoleh dari responden apakah
sesuai dengan petunjuk atau tidak, schingga penulis juga mengetahui

angket mana yang telah dijawab dan belum terjawab oleh responden.
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Tentunya tahap ini dibutuhkan agar tidak ada yang mengalami error
Jungtion atau data cacat yang terkendala schingga tidak dapat diproses

dengan alat pengolahan data.

Skala Pengukuran

Skalagpengukuran adalah suatu ukuran yang digunakan dalam
menetukan sikap, pendapat, dan presepsi sesorang atau sekelompok orang
tentang fenomena sosial. Skala pengukuran yang digunakan dalam
penelaan ini adalah skala likert.

Angket yang diedarkan kepada responden meﬂli]&(Lima) pilihan
jawaban, serta memiliki bobot yang berbeda-beda yaitu SS dengan skor 4,
S dengen skor 3, TS dengan skor 2 dan TST dengan skor 1.

Uji Validitas Reliabilitas

Scbuah instrumen dikatakan valid apabila mampu mengukur dan
mengungkapkan data dari variabel yang diteliti secara tepat.

Menurut Arikunto (2019:124) “Instrumen yang baik harus
menﬁmhi persyaratan penting yaitu valid dan reliabel”.
1. Uji Validitas

Menurut Ghozali (2021:51) uji validitas digunakan untuk
mengukur sah atau valid tidaknya suatu kuesioner. Sebuah item
pernyataan atau instrument atau kuesioner dikatakan sahih atau valid
apabila item pernyataan atau instrument atau kuesioner tersebut
mampu menujukan kecendruﬁan nilai kebenaran.

Untuk mencari nilai validitas sebuah item pernyataan atau
instrument atau kuesioner, maka diberlakukan proses corrected iten-
total correlation dengan cara nilai atau setiap skor pada alternatif
jawaban diproses terlebih dahulu di aplikasi Microsoft exel, setelah itu
data yang didapatkan disubtitusikan pada program pengolah data
statistik IBM SPSS Statistics dengan versi 26.
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Maka Sebuah item pernyataan atau instrument atau kuesioner
dikatakan sahih atauﬁid apabila memenuhi kriteria Ihiting > Ttabel
atau nilai instrument lebih besar dari nilai r tabel.

2. ji Reliabilitas

Menurut Ghozali (2021:45) uji reliabilitas merupakan alat
untuk mengukur suatu kuesioner yang mempunyai indikator dari
variabel atau konstruk. Variabel dalam penelitian akan realibel apabila
jawaban responden terhadap pernyataan menunjukan nilai kosisten
atau stabil, yang terukur secara periodik.

Untuk mencari nilai reliabel, data yang sudah diproses terlebih
dahulu di aplikasi Microsoft exel, disubtitusikan pada program
pengolah data statistik IBM SPSS Statistics dengan tipe 26. Dengan
mengunakan analisis reliabilitas Cronbach Alpha.

Menurut Sugiyono (2018:220) Adapun ketentuan yang harus
dikctaﬁ

1. Apabila hasil o < 0,6 (nilai alpha lebih kecil dari 0,6), maka

hasil perhitungannya tidak konsisten/tidak reliabel.
2. Apabila hasil o > 0,6 (nilai alpha lebih besar dari 0,6), maka
hasil perhitungannya konsisten/reliabel.

3.74 Koefigien Korelasi
Uji korelasi SPSS adalah salah satu teknik statistik yang dapat
digunakan untuk mengukur seberapggkuat hubungan antara dua variabel.
Menurut Ghozali (2021:66) Uji korelasi merupakan metode statistik
yang digunakan untuk mengukur sejauh mana hubungan antara dua
variabel agau lebih. Hasilnya dinyatakan dalam koefisien korelasi, dengan
ketentuan Eagaj berikut:
1. Variabel Xi, X> dan Variabel Y, dinyatakan memiliki

hubungan apabila nilai hitung berada diantara -1 hingga 1.
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2. Variabel X, X, dan Variabel Y, dinyatakan tidak memiliki

hubungan apabila nilai hitung 0.

3.7.5 Koefisien Determinasi

Koefisien determinan digunakan untuk mengetahui persentase

kontribusi variabel X terhadap Y. Disebut juga koefisien penentu

dilambangkan dengan K.D. maka pada penulisan ini koefisien determinan

digunakan untuk mengukur derajat pengaruh variabel X terhadap variabel

Y. Dengan rumus sebagai berikut:

KD =2 X 100%

Keterangan

2
r

100%

= Nilai koefisien x dan y

= Persent

376 Uji Aﬁmsi Klasik

a.

Uji Normalitas Data

Menurut Ghozali (2021:149) merupakan pengujian yang
dilakukan untuk menguji apakah dalam model regresi variabel
independen dan variabel dependen atau keduanya mempunyai
distribusi normal atau tidak.

ﬁ' ini diperlukan karena semua perhitungan statistic
parametric memiliki asumsi normalitas sebaran. Dengan ketentuan
sﬁgai berikut

1. jika nilai signifikansi (Sig) kurang dari (<) 0,5 maka dapat
dikatakan distribusi data tidak normal.
2. jika nilai signifikansi (Sig) lebih dari (>) 0,5 maka distribusi
ta adalah normal.

Pendekatan atau rumus yang digunakan dalam mencari nilai uji

normalitas data adalah Kolmogorov-smirnov, dengan ketentuan jika
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nilai signifikansi (Sig) lebih dari (>) 0,5 maka distribusi data adalah

normal.

b. Uiji ikorincaritas

Uji multikolinearitas bertujuan untuk menguji apakah model
regresi terbentuk adanya korelasi tinggi atau sempurna antar variabel
bebas (independent). Jika ditemukan ada hubungan korelasi yang
tinggi antar variabel bebas maka dapat dinyatakan adanya gejala
multikorlinear pada Enelitian.

Jika hal ini terjadi maka sangat sulit untuk menentukan
variabel bebas mana yang mempengaruhi variabel terikat. Di antara
variabel independen terdapat kolerasi mendekati +1 atau -1 maka
diartikan persamaan regresi tidak akurat digunakan dalam

persamadrn.

Uji Hipotesis

Uji hipotesis merupakan suatu pengolahan data secara statistik
dimana pengujian ini bertujuan untuk mengambil suatu keputusan
mengenai asumsi-asumsi atau dapat berupa uji kebenaran mengenai
fenonﬁna yang terjadi.

Menurut Moloeng (2020:43) Uji hipotesis merupakan suatu
keharusan dalam penelitian secara kuantitatif, hal ini bertujuan untuk
menentukan keputusan berupa nilai signifikan yang mempengaruhi suatu
fenomena, baik secara parsial atau hubungan antar variabel X dan
simultan hubungan antara seluruh variabel independen terhadap variabel
terikat (Y) atau dependen.

Berhubungan dalam rancanagan penelitian ini terdapat 3 variabel,
maka penulis menggunakan uji t dan uji f, sebagai berikut:

1. Uji Parsial (uji #)
Uji Parsial bertujuan untuk mengetahui ada atau tidaknya

pengaruh yang disebabbkan oleh variabel X, X, atau variabel
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independent terhadap variabel Y atau dependent. Dengan ketentuan

berikut:

a. Apabila thiung < twhe maka Ho diterima, Ha ditolak. Maka
variabel X, X tidak bggpengaruh terhadap variabel Y.

b. Apabila thiwng > tuwner maka Ho ditolak, Ha diterima. Maka
variabel X1, X2 memiliki (ada) berpengaruh terhadap variabel

Y.

2. Uji Simultan (uji f)
da dengan uji t atau parsial, uji f diberlakukan untuk
mua variabel X (independent) terhadap variabel Y (dependent).
Tujuan dari uji simultan (uji f) adalah untuk mengetahui apakah
semua variable independent secara a-sama berpengaruh atau
tidak terhadap variabel dependembg;n membandingkan nilai
fhiung dengan fubel. Dengan kctentlﬁ sebagai berikut:
a. Apabila fhiwne < fiube maka Ho diterima, Ha ditolak. Maka
variabel X, X, tidak begpengaruh terhadap variabel Y.
b. Apabila fhiune > fube maka Ho ditolak, Ha diterima. Maka
variabel X1, X2 memiliki (ada) berpengaruh terhadap variabel
Y.
Kedua proses perthitungan diatas menggunakan aplikasi pengolah
data sebelum disubtitusikan kedalam aplikasi SPSS, terlebih dahulu data

di verifikasi melalui aplikasi Microsoft excel.

3.8 Loka&l’eneliﬁan
Lokasi penelitian berada di Kantor Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Nias Utara. yang beralamat di Jln. Lawira
Satua, Kecamatan Lotu, Kode Pos. 22851
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BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

Deskripsi Temuan Penelitian

Berdasarkan hasil penelitian yangg telah dilaksanakan dilokasi
penelitian berdasarkan topik dan lokasi yang telah ditetapkan, yaitu di
Kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Nias Utara.

yang beralamat di JIn. Lawira Satua, Kecamatan Lotu, Kode Pos. 22851

4.1.1 Gambaran Umum Lokasi Penelitian

Kantor Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten Nias
Utara, merupakan salah satu kantor yang berada di bawah pemerintahan
Kabupaten Nias Utara dan menjadi penunjang pemerintahan bagian
admir%ﬁrasi, kepependudukan dan pencatatan sipil.

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Nias Utara
mempunyai tugas melakukan perumusan kebijakan daerah di bidang bina
pendaftaran penduduk, bina pencatatan sipil, pengelolaan informasi
administrasi kependudukan serta pendayagunaan kependudukan dan
hubungan antar lembaga di Kabupaten Nias Utara. Sasaran Strategis yang
ingin dicapai dalam Peningkatan kualitas pelayanan administrasi
kependudukan dan pencatatan sipil, dengan dukungan database yang
akurat dan terpercaya adalah:

1. Meningkatnya kualitas database kependudukan nasional sebagai
dasar penerbitan dokumen kependudukan.

2. Meningkatnya pendayagunaan database kependudukan nasional bagi
pelayanan publik dan kepentingan pembangunan nasional.

3. Selain itu ada tugas yang diberikan secara kusus dalam pencatatan
sipil, akta perkawinan dan catatan penting lainya, serta
menyederhanakan pengurusan Akta Nikah.

Pemilihan lokasi penelitian gleh penulis dikarenakan beberapa alasan
yang berhubungan dengan judul penelitian, Pengaruh Budaya Organisasi

Dan Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai di Kantor Dinas

39
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Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten Nias Utara, yang

sebelumnya telah dipaparkan pada latar belakang penelitian.

4.1.1.1 Visi dan Misi Kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Kabupaten Nias Utara

Visi dan misi pada Kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan

Sipil Kabupaten Nias Utara, menyesuaikan dengan visi dan misi

permerintah daerah sebagai berikut:

1. Visi

“Terwujudnya Kesejahteraan Masyarakat Kabupaten Nias Utara

Melalui Percepatan Pembangunan Infrastruktur dan Perbaikan Tata

Kelola Pemerintah”.

2. Misi

a. Mewujudkan percepatan pembangunan infrastruktur

b. Mewujudkan tata kelola pemerintahan berkualitas dengan

prinsip-prinsip Good Governance

¢. Mewujudkan masyarakat yang sehat, cerdas, produktif dan

inovatif
d. Mewujudkan masyarakat sejahtera
e. Mewujudkan masyarakat yang tertib

f.  Mewujudkan pembangunan berwawasan lingkungan.
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4.1.1.2 Bagan Struktur Organisasi di Kantor Dinas Kependudukan dan

Pencatatan Sipil Kabupaten Nias Utara.

Gambar 4.1 Struktur Organisasi Di Kantor Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil Kab. Nias Utara.

Sumber: Papan Informasi Kaﬂfor%ms Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kab. Nias
Utara 2024.

4.1.2 Gambaran Umum Responden
enelitian ini terlaksana dengan baik karena adanya dukungan dari
lokasi dan orang-orang yang berada pada lokasi penelitian tersebut sebagai
ponden yang memberikan data dan informasi terkait tentang “Pengaruh
Budaya Organisasi Dan Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai
Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten Nias Utara”.
Selain itu ada beberapa ketentuan populasi responden yang
dikategorikan oleh penulis yang akan mengacu pada jumlah sampel yaitu:
1. Pegawai dengan status, PNS atau pegaxﬁi negeri sipil.
2. Aktif dalam kegiatan organisasi di Kantor Kantor Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Nias Utara.
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3. Pegawai Negeri Sipil dengan masa bakti kurang lebih 2 tahun, hal

ini berhubungan dengan komitmen organisasi.

4.1.2.1 Karakteristik Umur Responden

41.2.2

Berdasarkan data penelitian yang dilakukan melalui nyebaran

kuesioner maka diperoleh data tentang umur responden yaitu Pegawai di

Kantﬁ)inas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten Nias Utara

yang dapat dilihat pada tabel berikut:

Karakteristik Responden Berdasarkan

Tabel 4.1

Umur Responden

Rentang Umur Jumlah Responden Persentase
tahun 6 20%
30-39 tahun 6 20%
40-49 tahun 15 48%
< ahun 3 12%
Total 30 100%

Sumber Data: Diolah oleh Peneliti 2024.

Karakterisﬁkﬁnis Kelamin Responden

Berdasarkan data penelitian yang dilakukan melalui penyebaran

kuesioner maka diperoleh data tentang jenis kelamin responden yang

dapat dilihat pada tabel berikut:

Karakteristik Responden Berdasarkan

Tabel 4.2

Jenis Kelamin

Jenis Kelamin Jumlah responden Persentase
Laki-laki 18 78%
Perempuan 12 22%
Total 30 100%

Sumber Data: Diolah oleh Peneliri 2024.
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4.1.2.3 Karakteristik Pendidikan Responden

Berdasarkan data penelitian yang dilakukan melalui pepygbaran
kuesioner maka diperoleh data tentang tingkat pendidikan dari Pegawai
di K Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten Nias
Utara, yang dapat dilihat pada tabel berikut:

Tabel 4.3
Karakteristik Responden Berdasarkan
Tingkat Pendidikan
Tingkat Pendidikan Jumlah Responden Persentase

SLTA/Sederajat 9 30%
S-1 15 88 (1

S-2 4 6%
Total 30 100%

Sumber Data: Diolah oleh Peneliti 2024.

4.2 Analisis Hasil Penelitian
421 Verifikasi Data

Berdasarkan tahapan dalam pengolahan data hasil penelitian yang
diawali dengan verifikasi data yang telah diperoleh merupakan kegiatan
yang dilakukan oleh penulis untuk memastikan dan mengecek semua
daftar pernyataan angket yang telah disiapkan.

Kemudian, penulis mengadakan analisa angket tersebut guna
mengetahui apakah angket yang telah diedarkan telah memenuhi syarat
sesuai dengan prosedur yang telah ditentukan.

Dari hasil verifikasi data, didapatkan bahwa angket yang telah
diedarkan kepada 30 orang responden telah dikembalikan secara utuh
dalam keadaan dan kondisi baik, serta diisi sesuai dengan petunjuk
pengisian yang diberikan, untuk itu hasil angket yang telah diterima
peneliti dari responden selanjutnya diolah sebagai bahan analisa dalam

penelitian ini.




4.2.2 Desk%si Variabel Penelitian
al

am Penelitian ini ada 3 (dua) Variabel yaitu Budaya Organisasi
(X1), Komitmen Organisasi (X2), dan Kinerja Pegawai (Y) sehingga dalam
pendistribusian angket kepada para responden sebanyak 30 orang
berdasarkan pada variabel penelitian, seluruhnya terdiri dari 10 butir
soal/item varibel (X;), (X>) dan variabel (Y) sebanyak 10 butir item soal,

semua telah dijawab dengan lengkap oleh responden sesuai dengan

petunjuk pengisian, Sebagaimanwda tabel di bawah:

Tabel 44
Jawaban Responden Sesuai Dengan
Alternatif Jawaban Variabel Xi

Pmm. Butir Soal

Res. Xy | X2 | X3 | Xg| Xs | Xg | X9 | Xg| X9 | X Skor
1 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 32
2 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 34
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30
4 4 3 4 3 4 3 4 2 4 3 34
5 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 28
6 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 36
7 3 2 4 4 4 3 4 2 3 2 31
8 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 37
9 3 3 4 3 4 3 2 3 2 3 30
10 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 36
11 3 3 2 4 2 3 2 3 2 3 27
2 |4l alalals]als]a]s]a 37
3 | 3|3 a3 a3 als] a]s 34
14 | 4| 4| 4| a|la|l 3| 3] a|ala 38
15 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39
16 3 3 3 3 3 3 2 3 2 4 29
17 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 34
18 3 2 2 3 2 2 2 3 3 2 24
19 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 35
20 3 2 2 3 2 4 2 2 3 2 25
21 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 26
22 3 3 2 4 2 3 2 3 2 3 27
23 3 4 2 3 2 2 3 4 3 4 30
24 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 28
25 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 36
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26 3 3 2 2 2 3 2 3 2 3 25
27 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 36
28 3 2 4 4 4 3 4 2 4 2 32
29 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 37
30 3 3 4 3 4 3 2 3 2 3 30
Jlh 100 | 98 97 99 96 97 87 96 89 98 957

Sumber : Angket diolah oleh penulis 2024.

Pengolahan data tersebut di atas, penulis membuat rekapitulasi

jawaban responden sesuai dengan alternatif jawaban. Jika responden

memilih alternatif SS = 4, alternatif S = 3, alternatif TS = 2, dan alternatif

STS = 1, demikian juga dengan responden yang kedua sampai dengan

responden yang ke tiga puluh.

Rekapitulasi jawaban dise

ikan dengan jumlah setiap opsi yang

dipilih oleh setiap responden. Hasil dari rekapitulasi jawaban sesuai

dengan alternatif jawaban sebagﬁana terlihat pada tabel dibawah ini:

Tabel 4.5
Rekapitulasi Jawaban Responden SespgiiDengan
Alternatif Jawaban Variabel X
No. Alternatif
Res | SS S TS STS JIh Skor
| 2 8 0 0 10 32
2 4 6 0 0 10 34
3 0 10 0 0 10 30
4 5 4 | 0 10 34
5 0 8 2 0 10 28
6 6 4 0 0 10 36
7 4 3 3 0 10 31
8 7 3 0 0 10 37
9 2 6 2 0 10 30
10 6 4 0 0 10 36
11 | 5 4 0 10 27
12 7 3 0 0 10 37
13 4 6 0 0 10 34
14 8 2 0 0 10 38
15 9 1 0 0 10 39
16 | 7 2 0 10 29
17 4 6 0 0 10 34
18 0 4 6 0 10 24
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19 5 5 0 0 10 35
20 1 3 6 0 10 25
21 0 6 4 0 10 26
2 1 5 4 0 10 27
23 3 4 3 0 10 30
24 0 8 2 0 10 28
25 6 4 0 0 10 36
26 0 5 5 0 10 25
27 6 4 0 0 10 36
28 5 2 3 0 10 2
29 7 3 0 0 10 37
30 2 6 2 0 10 30
J“?la 106 145 49 0 150 057
Rz:;" 3,53 4,83 163 0,00 10,00 31,90

umber: Angket diolah oleh penulis 20
Berdasarkan tabel di atas diperoleh bahwa untuk jawaban alternatif
SS responden memiliki rata-rata 3,53, untuk alternatif S rata-rata 4,83
untuk alternatif TS rata-rata 1,63 untuk alternatif STS rata-rata 0,00.
Selanjutnya  pengolahan  rekapitulasi  jawaban  responden,
iberlakukan juga untuk variabel X, (Komitmen Organisasi) sebagaimana
pada tabel di bawah ini:

Tabel 4.6
Jawaban Responden Sesuai Dengan

Alternatif Jawaban Variabel Xz

Butir Soal
I‘gm‘ Skor
es. _ . - . - -

34
33
30
34
28
36
33
36
32
35
28
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36
35

38

38

31

35

25

35

25

24
27

30
27

34
27

35

34
35

29
959

97

88

100

9 | 9

95

96

97

98

100

12
13
14
15
16
17
18
19

21

b7
23
24
25
26
27
28

lh
Sumber: Angket diolah oleh penulis 2024.

Hasil perhitungwawaban Variabel X, sesuai dengan alternatif

jawaban sebagaimana pada tabel di bawah ini:

Tabel 4.7
Rekapitulasi Jawaban Responden Sesai Dengan

Alternatif Jawaban Variabel X5

Skor

34
33
30
34
28
36
33
36
32

35

28

Jlh

10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10

STS

Alternatif

10

SS

No.
Res

10

11
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12 6 R 0 0 10 36
13 5 5 0 0 10 35
14 8 2 0 0 10 38
15 8 2 0 0 10 38
16 2 7 1 0 10 31
17 5 5 0 0 10 35
18 0 5 5 0 10 25
19 5 5 0 0 10 35
20 1 3 6 0 10 25
21 0 4 6 0 10 24
22 0 7 3 0 10 27
23 3 4 3 0 10 30
24 0 7 3 0 10 27
25 4 6 0 0 10 34
26 0 7 3 0 10 27
27 5 5 0 0 10 35
28 R 6 0 0 10 34
29 5 5 0 0 10 35
30 0 9 1 0 10 29
Jumlah 99 161 40 0 150 959
Rata-rata 330 537 133 000 10,00 3197

Sumber: Angket diolah oleh pe

js 2024.

Dari tabel di atas diperoleh bahwa untuk jawaban alternatif SS

responden memiliki rata-rata 3,30, untuk alternatif S rata-rata 5,37 untuk

alternatif TS rata-rata 1,33 untuk alternatif STS rata-rata 0,00.

Hal yang serupa juga diberlakukan terhadap variabel Y atau Kinerja

Pegawai, sebagai berikut:

Tabel 4.8
Jawaban Responden Sesuai Dengan
Alternatif Jawaban Variabel Y
Imm_ Butir Soal Skor
Res. | Xo | X | Xea| Xey | X5 | X6 | X7 | Xeg | Xoo | Xepo
1 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 31
2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30
4 4 3 4 3 4 4 4 2 4 3 35
5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30
6 4 [ 4| a3 a] s3] 4] 3] 4 37




49

32

38

30
37

28

38

35

37

35

28

35

23

35

24
27

29
29
27

35

26
37

33

38

31

96

94

88

101

97

98

96

102

10

12
13
14
15
16
17
18
19

21

22
23
24
25
26
27
28

lh

5

umber: Angket diolah oleh penulis 2024.

Hasil perhitungwawaban Variabel Y, sesuai dengan alternatif

jawaban sebagaimana pada tabel di bawah ini:

Tabel 4.9

Rekapitulasi Jawaban prom:n Sesuai Dengan

Alternatif Jawaban Variabel Y

Skor

31

31

30
35
30
37

JIh

10
10
10
10
10
10

STS

Alternatif

10

10

SS

No.
Res




423

50

7 5 2 3 0 10 32
8 8 2 0 0 10 38
9 2 6 2 0 10 30
10 7 3 0 0 10 37
11 1 6 3 0 10 28
12 8 2 0 0 10 38
13 5 5 0 0 10 35
14 7 3 0 0 10 37
15 5 5 0 0 10 35
16 0 8 2 0 10 28
17 5 5 0 0 10 35
18 0 3 7 0 10 23
19 5 5 0 0 10 35
20 1 2 7 0 10 24
21 0 7 3 0 10 27
22 2 5 3 0 10 29
23 2 5 3 0 10 29
24 0 7 3 0 10 27
25 6 3 1 0 10 35
26 0 6 4 0 10 26
27 7 3 0 0 10 37
28 5 3 2 0 10 33
29 8 2 0 0 10 38
30 2 7 1 0 10 31
Jumlah 106 149 45 0 300 961
Rata-rata| 3,53 497 1,50 0,00 10,00 32,03

Sumber: Angket diolah oleh penulis 2024.

7
Dapat diketahui dari tabel di atas diperoleh jawaban alternatif SS

responden memiliki rata-rata 3,53 untuk alternatif S rata-rata 4,97 untuk

alternatif TS rata-rata 1,50 untuk alternatif STS rata-rata 0,00.

Statistik Deskriptif

Dalam memberikan gambaran umum dalam penelitian kuantitatif,

makan diperlukan ststistik deskiptif yang bertujuan untuk memberikan

nilai acuan berupa gambaran mengenai masalah yang diteliti.

Statistik deskriptif dibagi dalam beberapa kategori yang menjadi

fokus dari nilai kecendrungan terhadap alternatif jawaban. Kategori yang
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dimaksud adalah nilai maximum, minimum, rata-rata (mean) dan standar

devisiasi. Statistik deskriptif selanjutnya dapat dilihat pada tabel berikut:

Tabel 4.10
Statitik Deskriptif
Variabel N | Min | Max | Mean Def;‘jt:ion
Budaya Orggmigasi 30 24 39 31,90 4374
Komitmen Organisasi 30 | 24 | 38 3197 4064
Kinerja Pegawai 30 23 38 32,03 4390
lid N (listwise) 30

Sumber: Data diolah oleh penulis 2024.

Dari tabel 4.10 dapat diketahui bahwa nilai rata-rata Budaya
Organisasi sebesar 31,90 dengan standar devisiasi 4,374. Selanjutnya hasil
pengolahan untuk Komitmen Organisasi sebesar 31,97 dengan standar
devisiasi 4,064. Dan Kinerja Pegawai dengan rata-rata sebesar 32,03
dengan stadar deviasi 4,390.

Dengan ketentuan mean statistik deskriptif > mean teoritis (10,00),
dapat dikatakan baik. Berdasarkan hasil pengolahan stastistik deskriptif
menujukan gambaran penelitian baik, dengan nilai (3190 - 3203) >

(10,00).

Uji Validitas dan Reliabilitas

Uji validitas digunakan dalam mengukur ketetapan atau keabsahan
suatu item atau butir pernyataan, yang berhubungan dengan dapat
digunakan atau tidak suatu isnstﬁen dalam penelitian kuantitatif. Adapun
langkah yang harus dilakukan dengan mengkorelasikan antar skor yang
telah diperoleh pada masing-masing item pernyataan.

Setelah diketahui nilai valid atau keabsa ya, selanjutnya akan
diberlakukan pengunjian secara reliabel, tentunya hal ini dibutuhkan untuk
rncngﬁlhui seberapa besar kekonsistenan instrumen dalam penelitian.

Menurut Ghozali (2021) suatu istrumen dinyatakan reliabel jika nilai
Cronbach Alpha diatas 0,60. Berikut akumulasi validitas dan reliabelitas

dalam penelitian ini dapat dilihat pada tabel berikut:
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4.4.1 Uji Normalitas Data

52

Tabel 4.11
Cronbach Alpha
Variabel o 'I‘:’:lmah Cf,‘ffjﬁﬁ}’r) Cffpﬁd’ el
Budaya Organisasi 10 0488-0,750 0,833 llig;)j:ln
Eﬁ;ﬁi Z“gg““aa“ 10 0502-0,836 | 0824 \;fgliﬂg:f
Kinerja Pegawai 10 | 05110848 | 0847 g;ﬂggf’

Sumber: Data diolah oleh penulis 2024. -
130

Sebagaimana disajikan pada tabel di atas, maka dapat diketahui bahwa
seluruh instrumen penelitian ini memeiliki validitas dan reliabilitas yang
memenuhi dan berada diatas batas nilai rueer yaitu N 30 = 0,361. Untuk
pengolahan tabel pengolahan data menggunakan operasi aplikasi IBM SPSS

versi, 26, dapat dilihat pada halaman lampiran.

Uji Asumsi Klasik

Uji asusmsi klasik ini dilakukan untuk mengetahui kondisi data yang
ada dalam penelitian ini dan menentukan model analisis yang paling tepat
digunakan, uji asumsi klasik yang digunakan dalam penelitian ini terdiri

dari:

Untuk megetahui atau memastikan apakah variabel pada penelitian ini

saling berdistribusi normal, maka dilakukan uji Kolmogorov-Smirnov (1
sample KS) dengag, melihat residual pada skor atau total akumulasi
alternatif jawaban. Hasil uji Kolmogorov-Smirnov pada penelitian yang
dilaksanakan pada 12 Agustus dapat dilihat pada tabel berikut:

Tabel 4.12
Hasil Uji Kolmogorov-Smirnoy

Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
SneyaeRAnean As1 | 30 | 078 947 | 30 | 142
Kinerja Pegawai 184 30 | 011 939 30 084
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a. Lilliefors Significance Correction
Sumber:ﬁlm diolah oleh penulis 2024.

Hasil uji Kolmogorov-Smirnov pada peneilitian ini menunjukan nilai
signifikansi variabel independen Budaya Organisasi sebesar 0,78,
Komitmen Organisasi sebesar 0,006 dan Kinerja Pegawai sebesar 0,11.

Dengan demikian, data pada penelitian ini terdistribusi nornal

dengan nilai sig ststistik probabilitas (p) > 0,05.

4.4.2 Uji Multikolinearitas

Menurut Ghozali (2021), Uji multikolinearitas dilakukan untuk
mengetahui apakah ada model regresi ditemukan adanya hubungan atau
korelasi antar variabel bebas.

Gejala multikolinearitas dapat dilihat apabila ditemukan ada nilai
tolerance value atau Variance Ii ion Factor (VIF). Apabila sebaliknya
batas tolerance 0,1 dan batas VIF adalah_l0. Dengan model value > 0,1 atau
value < VIF, dapat disimpulkan tidak multikolinearitas. Berikut hasil uji

multikolinearitas pada penelitian ini dapat dilihat pada tabel berikut:

Tabel 4.13
Hasil Uji Multikolinearitas
Coefficients”
Collinearity Statistics
Model
Tolerance VIF
1. (Constant)
Budaya Organisasi 186 8.687
Komitmen Organisasi 286 7537
a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai

Sumber: Data diolah oleh penulis 2024.

Berdasarkan dari tabel di atas, maka diketahui bahwa tidak ada
satupun dari variabel bebas pada penelitian ini yang memiliki nilai VIF
lebih dari 10 dan tidak satupun variabel bebas yang memiliki value lebih
kecil dari 0,1. Jadi dapat disimpulkan bahwa penelitian ini bebas dari

adanya multikolinearitas.
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4.4.3 Uji Autokorelasi
Uji ini bertujuan untuk mengetahui ada atau tidak suatu nilai
kesalahan pengganggu pada periode t korelasi yang telah didapat. Dengan
korelasi kesalahan pengganggu periode t-1 (sebelumnya). Model regresi

yang baik adalah yang terbebas dari autokorelasi.

Tabel 4.14
Hasil Uji Model Summary”
. Std. Error )
Adjusted Durbin-
Model R R Square of the
R Square . Watson
Estimate
1 950° 903 896 1.417 1.241
_gredicfomf (Constant), Komitmen Organisasi, Budaya Organisasi
. Dependent Variable: Kinerja Pegawai

Sumber: Data diolah oleh penulis 2024,
Tabel 4.14, menunjukan nilai statistik D-W sebesar 1,241. Angka ini

terletak diantara -2 dan +2, dari pengamatan ini dapat disimpulkan bahwa

tidak terjadi autokorelasi negatif dalam penelitian ini.

4.5 Uji Koefisien Determinasi

Koefisign determinasi (R?), secara umum merupakan alat ukur dalam
menyatakan seberapa jauh kemampuan model dalam menerangkan variasi
variabel depemden. Penelitian ini menyajikan 2 hasil uji koefisien
determinasi, sebagai berikut:

a. Hasil Uji Koefisien Determinfﬂ' Variasi (variabel) Budaya Organisasi

Tabel 4.15
Hasil Uji Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square .
Square Estimate
| ,950° 903 ,899 1392
redicrors: (Constant), Budaya Organisasi

Sumber: Data diolah oleh penulis 20,
Berdasarkan tabel diatas, nilai Adjusted R Square menunjukan nilai

seberasar 0,889. Hal ini berarti nilai determinasi apabila dipersenkan
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berda pada nilai 89% dengan variabel dependen yaitu Kinerja Pegawai,
dapat dijelaskan variabel Budaya Organisasi, sedangkan yang tidak dapat
dijelaskan atau tidak termasuk sebesar 11%.

. Hasil Uji Koefisien Determinﬁ' Variasi (variabel) Komitmen Organisasi.

Tabel 4.16
Hasil Uji Model Summary
ot | R | e | Pt | S
| 912* 832 826 1.830
redictors: (Constant), Komitmen Organisasi

Sumber: Data diolah nzh penulis 2024.

Tabel 4.16 menunjukan bahwa koefisien determinasi berada pada
nilai 0,826 dilihat pada kolom Adjusted R Square. Maka apabila dipersenkan,
akan menunjukan nilai 82% yang merupakan nilai variabel Komitmen
Organisasi yang dapat dijelaskan. Sedangkan sisanya sebesar 18% tidak dapat
dijelaskan atau tidak termasuk dalam pembahasan.

engujian Hipotesis

4.6.1 Ujit (Parsial)

Uji deglalam penelitian dibagi dalam hubungan, yang pertama ada
pengaruh X; Budaya Organisasi terhadap Y Kinerja Pegawai (X;—Y), dan
X> Komitmen Organisasi terhadap Y Kinerja Pegawai (X:—Y) dengan
sebagai berikut

a. Ketentuan Dk=N-2,
b. Nilai thiung > tubel, maka dapat dikatakan berpengaruh signifikan.

Pengolahan data berikut menggunakan aplikasi IBM SPSS versi 26,
sebagai berikut:

1. Uji Parsial (X1—Y)

Tabel 4.17
Hasil Uji Coefficients*
Model t Sig.
1 (Constant) 844 406
Budaya Organisasi 16,134 000
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a. Dependent Variable: Perilaku Sosial
Sumber: Data diolah oleh penulis 2024.

Dengan berpedoman pada ketentuan maka nilai N=30-2 maka
N=28, dengan sig sebesar 0,05 maka diperoleh nilai harga kritik
pada tupe adalah 2.048.

Berdasarkan tabel 417 diketahui bahwa nilai thjwne variabel
Budaya Organisasi (X ) terhadap variabel terikat (Y) adalah 16.134
makggdengan hasil ini dapat dikatakan variabel Budaya Organisasi
(X1) berpengaruh signifikan terhadap variabel Kinerja Pegawai (Y)
atau 16.134>2 048.

Maka Ho ditolak, Ha diterima. Maka variabel X, memiliki
(ada) pengaruh terhadap variabel Y.

. Uji Parsial (X2—Y)
Sama halnyaﬁngan (X;—Y), maka perhitungan data
diberlakukan juga, untuk mengetahui adakah pengaruh variabel

Komitmen Organisasi (X») terhadap variabel Kinerja Pegawai (Y).

Tabel 4.18

Hasil Uji Coefficients®
Model t Sig.
1 (Constant) 197 846
Komitmen Organisasi 11,786 1000

. Dependent Variable: Perilaku Sosial
Sumber: Data diolah oleh penulis 2024.

Dengan berpedoman pada ketentuan maka nilai N=30-2 maka
N=28, dengan sig sebesar 0,05 maka diperoleh nilai harga kritik
pada tuper adalah 2.048.

Berdasarkan tabel 4.18 _diketahui bahwa nilai thjwne variabel
Komitmen Organisasi (X;) terhadap variabel terikat (Y) adalah
11.786 maka depgan hasil ini dapat dikatakan variabel Komitmen
Organisasi (X>) berpengaruh signifikan terhadap variabel Kinerja
Pegawai (Y) atau 11.786>2.048.
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Maka Ho ditolak, Ha diterima. Maka variabel X; memiliki
(ada) pengaruh terhadap variabel Y.

4.6.2 Uji f(Simultan)

Uji f bertujuan untuk mengetahui ada pengaruh signifikan antara 2
variabel bebas (X1 dan X») terhadap variabel terikat (Y). Dengan ketentuan
sebagai berikut:

a. Ketentuan Df=N-2,

b. Nilai fhitung > frabel, maka dapﬁikatakan berpengaruh signifikan

Tabel 4.19
Hasil Uji ANOVA®
Model Ssqf‘u’:r‘j;i df S‘;{j’zf? F Sig.
1 Regression J68 2 252 384 125,729 J0oob
Residual 54,199 27 2,007
Total 558967 29
a. Dependent Variable: Perilaku Sosial
. Predictors: (Constant), Komitmen Organisasi, Budaya Organisasi

Sumber: Data diolah oleh penulis 2024.

Dengan berpedoman pada ketentuan maka nilai N=30-2 maka N=28,
dengan sig sebesar 0,05 maka diperoleh nilai harga kritik pada fiane adalah
3.328.

Berdasarkan tabel 4.19 diketahui bahwa nilai fhiunegyariabel Budaya
Organisasi (X;) dan variabel Komitmen Organisasi (X3) terhadap variabel
terikat (Y) adalah 125.729 maka dengan hasil ini dapat dikatakan variabel
Komitmen Organisasi (X:) berpengaruh signifikan terhadap wvariabel
Kinerja Pegawai (Y) atau 125.729 >3.328.

Maka Ho ditolak, Ha diterima. Maka variabel X, X> memiliki (ada)
pengaruh terhadap variabel Y.

4.7 Pem| an Hasil Penelitian
Dari hasil analisis penelitian yang dilaksanakan di Kantor Dinas

Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten Nias Utara dapat di
kemukakan bahwa:
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Hasil perhituggan uji validitas butir item angket variabel X, (Budaya
Organisasi) didapatkan bahwa memenuhi syarat validasi karena
perhitungan pada nomor 1-10 varibel X, adalah rhiung>Tiaber dengan nilai
488-0,750) > 0.361).

Hasil perhitungan uji validitas butir item angket variabel X, (Komitmen
Organisasi) didapatkan bahwa memenuhi syarat valiﬁsi karena
perhitungan pada nomor 1-10 varibel X, adalah rhiwng>Tiber dengan nilai
((0,502-0,836) > 0,361).
Hasil perhitungan uji validitas butir item angket variabel Y (Kinerja
Pegawai) didapatkan bahwa memenuhi syarat validasi karena
perhitungan pada nomor 1-10 varibel Y adalah rhiung>rube dengan nilai
((0,511-0,848) > 0,361).

asil perhitungan uji reliabilitas variabel X; (Budaya Organisasi)
memperoleh nilai sebesar 0,833 berarti dapat dipastikan bahwa angket
yang dipergunakan dalam penelitian ini reliabel, jika Trhitune>Tiabel
(0.833>0.361).

asil perhitungan uji reliabilitas variabel X, (Komitmen Organisasi)
memperoleh nilai sebesar 0,824 berarti dapat dipastikan bahwa angket
yang dipergunakan dalam penelitian ini reliabel, jika Thiwng>Tabel
(0,824>0.361).
Hasil perhitungan uji reliabilitas variabel Y (Kinerja Pegawai)
memperoleh nilai sebesar 0,847 berarti dapat dipastikan bahwa angket
yang dipergunakan dalam penelitian ini reliabel, jika rhitng>Ttabel
(0,847>0.361).
Hasil uji Kelmogorov-Smirnov pada peneilitian ini menunjukan nilai
signifikansi variabel independen Budaya Organisasi sebesar 0,78,
Komitmen Organisasi sebesar 0,006 dan Kinerja Pegawai sebesar 0,11.
Dengan demikian, data pada penelitian ini terdistribusi nornal dengan
nilai sig ststistik probabilitas (p) >0.05.
Hasil perhitungan koefisien multikolinearistas diketahui bahwa tidak
ada stupun dari variabel bebas pada penelitian ini yang memiliki nilai

VIF lebih dari 10 dan tidak satupun variabel bebas yang memiliki value
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lebih kecil dari 0,1. Jadi dapat disimpulkan bahwa penelitian ini bebas
dari adanya multikolinearitas.

Perhitungan autokorelasi. digunakan untuk melihat apakah ada atau
tidak suatu nilai kesalahan pengganggu pada periode t korelasi yang
telah didapat. Dengan korelasi kesalahan penganggu periode t-1
(sebelumnya). Dengan hasil menunjukan nilai statistik D-W sebesar
1,241. Angka ini terletak diantara -2 dan +2, dari pengamatan ini dapat
disimpulkan bahwa tidak terjadi autokorelasi negatif dalam penelitian
ini.

Hasil perhitungan uji hipotesis ¢ dengan dk = n-2 = 30-2 = 28 pada taraf
signifikan 5% dengan tingkat kepercayaan 95% diperoleh thiune =
16.134 dan tuwe = 2.048, sehingga dapat dikatakan bahwa terdapat
pengaruh antara variabel X, (Budaya Organisasi) dengan variabel Y
&incrja Pegawai).

Hasil perhitungan uji hipotesis t dengan dk = n-2 = 30-2 = 28 pada taraf
signifikan 5% dengan tingkat kepercayaan 95% diperoleh thiwne =
11.786 dan tuhe = 2.048, sehingga dapat dikatakan bahwa terdapat
pengaruh antara variabel X> (Komitmen Organisasi) dengan variabel Y

(Kinerja Pegawai).

- Hasil perhitungan uji hipotesis fdengan dk = k-2 = 30-2 = 28 pada taraf

signifikan 5% dengan tingkat kepercayaan 95% diperoleh thiwne =
125729 dan tue = 3.328, sehingga dapat dikatakan bahwa terdapat
pengaruh antara variabel X, X2 dengan variabel Y.

Sehingga hipotesis uji t kedua variabel X; — Y dan X> —Y yang diolah
dalam penelitian ini Ha diterima dan Ho di tolak artinya ada pengaruh
yang signiﬁkanﬁriabel X terhadap variabel Y dan X, terhadap
variabel Y, di Kantor Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil

Kabupaten Nias Utara.

. Selanjutnya hipotesis uji f variabel X; dan X, yang diolah dalam

penelitian ini menghasilkan Ha diterima dan Ho di tolak artinya ada
pengaruh yang signifikan variabel X, dan X, terhadap variabel Y di
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Kantor Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten Nias

Utara.
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Kesi

BAB YV
KESIMPULAN DAN SARAN

ulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan di Kantor Dinas

Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten Nias Utara, penulis

nﬁlyampalkan beberapa kesimpulan yakni:

Hasil perhitungan uji validitas butir item angket variabel X1 (Budaya
Organisasi) didapatkan bahwa memenuhi syarat validasi karena
perhitungan pada nomor 1-10 varibel X1 adalah aitungb-rtabel dengan
nilai ((0,488-0,750) > 0,361). Sedangkan untuk Hasil perhitungan uji
validitas butir item angket variabel X2 (Komitmen Organisasi)
didapatkan bahwa memenuhi syarat validasi karena perhitungan pada
nomor 1-10 varibel X2 adalab rhitung>rtabel dengan nilai ((0,502-
0,836) > 0,361). Dengan nilai Y (Kinerja Pegawai) didapatkan bahwa
memenuhi syarat valﬁasi karena perhitungan pada nomor 1-10 varibel
adalah rhinng>Tubel dengan nilai ((0,511-0,848) > 0,361).

Hasil uji Kolmogorov-Smirnov pada peneilitian ini menunjukan nilai
signifikansi variabel independen Budaya Organisasi sebesar 0,78,
Komitmen Organisasi sebesar 0006 dan Kinerja Pegawai sebesar
0,11. Dengan demikian, data pada penelitian ini terdistribusi nornal
dengan nilai sig ststistik probabilitas (p) >0,05.

Hasil perhitungan koefisien multikolinearistas diketahui bahwa tidak
ada stupun dari variabel bebas pada penelitian ini yang memiliki nilai
VIF lebih dari 10 dan tidak satupun variabel bebas yang memiliki
value lebih kecil dari 0,1. Jadi dapat disimpulkan bahwa penelitian ini
bebas dari adanya multikolinearitas.

Perhitungan autokorelasi, digunakan untuk melihat apakah ada atau
tidak suatu nilai kesalahan pengganggu pada periode t korelasi yang
telah didapat. Dengan korelasi kesalahan penganggu periode t-1
(sebelumnya). Dengan hasil menunjukan nilai statistik D-W sebesar

1.241. Angka ini terletak diantara -2 dan +2, dari pengamatan ini
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dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi autokorelasi negatif dalam
penelitian ini.

5. Selanjutnya uji hipotesis dengan hasil:

a. Untuk hipotesis uji ¢ kedua variabel X; — Y dan Xo - Y dk=n-2=
30-2 = 28 pada taraf signifikan 5% dengan tingkat kepercayaan
95% diperoleh thitung = 11.786 dan ttabel = 2.048, sehingga dapat
dikatakan bahwa terdapat pengaruh antara variabel X2 (Komitmen
ﬁrganisasi) dengan variabel Y (Kinerja Pegawai).

b. Hasil perhitungan uji hipotesis f dengan dk = k-2 = 30-2 = 28 pada
taraf signifikan 5% dengan tingkat kepercayaan 95% diperoleh
thitung = 125.729 dan ttabel = 3.328, sehingga dapat dikatakan
bahwa terdapat pengaruh antara variabel X1, X2 dengan variabel
Y.

¢. Sehingga hipotesis uji t kedua variabel X1 — Y dan X2 —Y yang
diolah dalam penelitian ini Ha diterima dan Ho di tolak artinya ada
pengaruh yang signifikan vaﬁ;cl X1 terhadap variabel Y dan X2
terhadap variabel Y, di Kantor Dinas Kependudukan Dan

Pencatatan Sipil Kabupaten Nias Utara.

5.2 Saran @
Dengan berdasarkan uan dan manfaat penelitian, penulisan ini
dilakukan bukan untuk digunakan dalam menberikan palahaman mengenai
pengaruh Pengaruh Budaya Organisasi dan Komitmen Organisasi Terhadap
Kinerja Pegawai Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Nias
Utara.

Adapun saran dalam penelitian ini yaitu sebagai berikut:

1. Untuk Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Nias
Utara, sebagai suatu unit pelayanan publik sudah sewajarnya
menggunakan scgala fasilitas pendukung dalam memberikan
pelayanan terbaik dalam proses administrasi. Untuk kedepaanya

hal yang ini tetap ditinggkatkan baik dalam segi fasilitas dan

sumber daya manusia.
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2. Budaya Organisasi menjadi hal yang sangat dibutuhkan dalam
memberikan pelayanan tersebut, dari observasi masih ada banyak
kelemahan yang ditemukan oleh penulis tetapi tdak dibahas agar
penelitian tidak semakin melebar. Sarannya untuk setiap bidang
yang dipimpin oleh kepala suda seharusnya menerapkan
kedisiplinan dan menindaktegas perilaku nepotisme agar gtidak
menjadi budaya dalam tubuh organisasi di Kantor Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Nias Utara

3. Hasil dalam penelitian hawh sebuah angka yang merupakan
hasil dengan periode yang sementara dan dapat berubah sewaktu-
waktu sesuai dengan kebutuhan penelitian selanjutnya. Dengan itu,
dari hasil yang diperoleh ini kiranya dapat menjadi alat yang dapat

digunakan untuk bahan perbandingan dari masa-kemasa.
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KUESIONER PENELITIAN

Kepada:
Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i
Pegawai Kantor Dinas Kependudukan dan

Pencatatan Sipil Kabupaten Nias Utara

Di Tempat

Dengan hormat,

Kuesioner ini ditujukan untuk tugas akhir (skripsi) sebagai salah satu syarat
untuk memperoleh gelar sarjana. Adapun judul skripsi yang saya buat adalah
“Pengaruh Budaya Organisasi dan Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja
Pegawai Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Nias Utara”.

Dengan segenap kerendahan hati, saya memohon kesediaan
Bapak/Saudara/i dengan jujur dan sebenar-benarnya.

Informasi yang Bapak/Saudara/i berikan hanya digunakan untuk
kepentingan terbatas, dalam artian diperlukan untuk kepentingan penelitian ini
saja. Peneliti menjamin rahasia pribadi dari jawaban Bapak/Saudara/l untuk
memberikan originalitas data dari penelitian ini.

Atas bantuan dan kerjasama Bapak/Saudara/i saya mengucapkan

terimakasih.

Peneliti,

Indra Gunawan Zega
2318188
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A.PETUNJUK PENGISIAN ANGKET

1. Daftar pernyataan ini hanya semata-mata untuk data penelitian dalam rangka
menyelesaikan studi S-1 di Fakultas Ekonomi Universitas Nias.

2. Berilah tanda check list (\) pada kolom yang tersedia dan pilih sesuai dengan
keadaan yang dialami.

3. Jawablah pernyataan-pernyataan ini sesuai dengan pendapat Bapak/Saudara/l
dan sesuai dengan keadaan yang dialami.

4. Peneliti mengucapkan terimakasih kepada Bapak/Saudara/i atas partisipasinya

guna mensukseskan penelitian ini.

B. IDENTITAS RESPONDEN

(Mohon diisi dan check list () pada jawaban yang sesuai)

1. No. Responden...................... (diisi peneliti)

2. Nama et e e e s e s e e nenn e

3. Usia.ooooooooceeieeieeeeeeeee. Thn

4. Jenis kelamin :a) Laki-laki b) Perempuan

5. Status : a) Menikah b) Belum menikah

6. Pendidikan :a) SLTP b) SLTA ¢)D-3 d)S-1 e)S-2
7. Jabatan et e e shes s et eea e neseana sernneie e

8. Masa Kerja :a)0-1thn  b) 1-3thn  ¢) 3-5thn  d) >5thn




KUESIONER (ANGKET)

Petunjuk isian angket:
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Ada empat (4) alternatif jawaban yang dapat dipilih, dan pilih salah satu
jawaban yang menurut anda sesuai dengan kenyataan dengan memberi tanda
check list () yaitu:

A : Sangat Setuju

B :Setuju

C :Tidak Setuju

D :Sangat Tidak Setuju

BUDAYA ORGANISASI
PILIHAN
NO ITEM PERNYATAAN JAWABAN
B|C|D

I. | Adanya Role Model (panutan) saya dalam perusahaan.

Dalam hal ini pemimpim bukan saja menjadi model

dalam menaggapi dan bersikap dalam memimpin tetapi

juga dalam pekerjaan.
2. | Atasan dan saling mebantu dengan memberikan

petunjuk kepada saya bagaimana menyelesaikan suatu

pekerjaan.
3. | Atasan menanamkan rasa bangga, suka cita, nyaman dan

etos kerja yang baik selama bekerja bersamanya.
4. | Atasan selalu memberikan motivasi kepada saya untuk

bekerja lebih baik, melalui komunikasi personal.
5. | Pemimpin saya bersemangat untuk mendengarkan

ide/gagasan saya.
6. | Atasan dan team mendorong saya untuk menggunakan

kreativitas dalam menyelesaikan pekerjaan.
7. | Dalam sebuah sistem, ada suatu struktur yang dapat

digunakan agar kegiatan dapat berjalan dengan baik.
8. | Secorang pegawai harus bisa menyelesaikan masalah dari

berbagai sudut pandang.
9. | Kerjasama, peduli, saling berintergritas menjadi unsur

penting dalam identitas organisasi.
10. | Sudah sewajamya seorang pegawai mengamalkan

budaya dalam organisasinya, sebagai identitas suatu
organisasi.
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KOMITMEN ORGANISASI
PILIHAN
NO ITEM PERNYATAAN JAWABAN
A B C | D

1. | Merasa nyaman dan dianggap didalam lingkungan

organisasi.
2. | Saya memiliki keinginan untuk menghabiskan

sepanjang hidup di organisasi ini.
3. | Berkeingin tetap tinggal karena kebutuhan gaji.
4. | Merasa berat jika meninggalkan organisasi

meskipun sangat ingin sekali.
5. | Sangat sulit mendapatkan pekerjaan jika saya

keluar dan apabila ada, akan sulit mendapatkan
lingkungan kerja yang nyaman seperti organisasi

sebelumnya.

6. | Adanya keinginan untuk tetap tinggal karena
keuntungan yang didapat.

7. | Sayasadar bahwa komitmen adalah hal yang harus
saya lakukan, dalam mempertahankan posisi dan
struktur saya dalam organisasi.

8. | Masih ada tanggung jawab jika saya ingin keluar.

9. | Berkeingin menghabisakan sisa karir saya di
organisasi ini.

10. | Setelah sekian lama, ada perasaan yang

mengatakan bahwa ini adalah organisasi yang saya
inginkan.
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KINERJA PEGAWALI
PILIHAN
NO ITEM PERNYATAAN JAWABAN
A B C | D
1. | Saya mampu bekerja susuai dengan atau dapat
mencapai/melebihi target.
2. | Saya mampu menyelesaikan pekerjaaan yang

diberikan.

Saya mempu meminimalkan kesalahan dalam
menyelesaikan pekerjaan.

Saya mampu menyelesaikan pekerjaan dengan
tepat waktu.

Saya cepat dalam bertindak/mengambil keputusan.
Tapi terkadang membutuhkan rekan dan saran dari
pemimpin agar tidak gegabah dan salah dalam
mengambil keputusan.

Saya dapat menggunakan waktu dengan efektif &
efisien.

Saya mampu berinovasi dalam menyelesaikan
pekerjaan.

Saya  dengan  kemampuan saya  dapat
meminimalkan kesalahan dalam menyelesaikan
pekerjaan.

Saya dapat bekerja dalam tim dengan baik dan
dapat menjaga suasana dalam linkungan kinerja.

10.

Dengan rekan dan pemimpin sekarang ini saya
dapat memepertahankan komitmen saya.

TERIMAKASIH....
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Taraf Taraf Taraf
N N N
Signifikan Signifikan Signifikan
5 % 1 % 5 % 1 % 5 % 1 %

3 0,997 10,999 27 0,381 0487 55 0,266 0,345
4 0950 10,990 28 10,374 0476 60 0,254 0,330
5 0.878 10,959 29 0,367 0470 65 0,244 0,317
6 0811 0917 30 0361 0463 70 10.235 0,306
7 0,754 0,874 31 0,355 0456 75 10,227 0,296
8 0,707 10,834 320,349 0,449 80 10,220 0,285
9 0,686 10,798 33 0344 0442 85 (0.213 0,278
10 0632 0,765 34 0339 0436 %0 0,207 0,270
11 0,582 0,735 35 10334 0430 05 0,202 0,283
12 0576 0,708 36 0329 0424 100 |0.195 0,256
13 0,553 0,684 37 0325 0418 125 |0.173 0,225
14 0532 0661 38 0,320 0413 150 10,159 0,216
15 0514 0,641 39 0316 0408 175 0,149 0,183
16 0497 0,623 40 0,312 0.403 200 0,138 0,161
17 0482 0.606 41 0,308 0,398 300 |0.113 0,148
18 0488 0.,59 42 0,304 0,393 400 10,098 0,128
19 0458 0575 43 10,301 0,389 500 0,068 0,116
20 0444 pS561 4 0,297 0,384 600 0,080 0,105
21 0433 10,549 45 0,294 0,380 700 0,074 0,097
22 0423 537 46 0,291 0,376 800 10,070 0,001
23 0413 10,526 47 0,288 0,372 900 0,065 0,086
24 0404 0515 48 0,284 0,368 1000 |0,062 0,081
25 0396 10,505 49 0,281 0,364
26 0,388 A% 30 0,279 0,361

Sumber : Sugiyono (2021: 524)




Tabel Nilai-Nilai Dalam Distribusi t
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df 0.50 0.20 10 0.050 0.02 [0:010 0.002
1(1.00000 [3.07768 |6.31375 [12.70620 [31.82052 |63.65674 [318.30884
21081650 |1.88562 291999 4.30265 [6.96456 (992484 [22.32712
31076489 |1.63774 |2.35336 [3.18245 [.54070 |[5.84091 [10.21453
41074070 |1.53321 |2.13185 [2.77645 [3.74695 (460409 [7.17318
51072669 |1.47588 |2.01505 [2.57058 [3.36493 403214 |5.80343
6071756 |1.43976 |1.94318 [2.44691 [3.14267 |3.70743 |5.20763
71071114 141492 |1.89458 [2.36462 [2.99795 [349948 W.78529
8 10.70639 |1.39682 |1.85955 [2.30600 [2.89646 |3.35539 K.50079
91070272 |1.38303 |1.83311 [2.26216 [2.82144 (324984 14.29681
10 /0.69981 |1.37218 |1.81246 [2.22814 [2.76377 ([3.16927 [4.14370
11 069745 |[1.36343 [1.79588 [2.20099 [2.71808 [3.10581 [4.02470
12 069548 [1.35622 (1.78229 [2.17881 [2.68100 [3.05454 [3.92963
13 069383 [1.35017 (1.77093 [2.16037 [2.65031 |301228 [3.85198
14 069242 [1.34503 (1.76131 [2.14479 [2.62449 297684 [3.78739
15]0.69120 |1.34061 |1.75305 [2.13145 [2.60248 [294671 [3.73283
16 069013  [1.33676 [1.74588 [2.11991 [2.58349 292078 [3.68615
17 068920 [1.33338 (1.73961 [2.10982 [2.56693 |2.89823 [3.64577
18 068836 [1.33039 (1.73406 [2.10092 [2.55238 [|2.87844 [3.61048
19 068762 [1.32773  (1.72913 [2.09302 [2.53948 [|2.86093 [3.57940
20 068695 [1.32534 [1.72472 [2.08596 [2.52798 284534 [3.55181
211068635 |1.32319 |1.72074 [2.07961 [2.51765 [283136 [3.52715
22 068581 (1.32124 [1.71714 [2.07387 [2.50832 281876 [3.50499
23 068531 (1.31946 [1.71387 [2.06866 [2.49987 |2.80734 [3.48496
24 068485 (1.31784 [1.71088 [2.06390 [2.49216 [2.79694 [3.46678
25068443 (1.31635 [1.70814 [2.05954 [2.48511 |2.78744 [3.45019
26 |0.68404 |1.31497 |1.70562 [2.05553 [2.47863 [2.77871 [3.43500
271068368 |1.31370 |1.70329 [2.05183 [2.47266 [2.77068 [3.42103
28 (068335 (1.31253 [1.70113 [2.04841 [2.46714 |2.76326 [3.40816
29 068304 (1.31143 [1.69913 [2.04523 [2.46202 |2.75639 [3.39624
30 068276 (1.31042 [1.69726 [2.04227 [2.45726 275000 [3.38518
31 (068249 [1.30946 [1.69552 [2.03951 [2.45282 |2.74404 [3.37490
321068223 |1.30857 |1.69389 [2.03693 [2.44868 (273848 [3.36531
331068200 |1.30774 |1.69236 [2.03452 [2.44479 [2.73328 [3.35634
34 068177 [1.30695 [1.69092 [2.03224 244115 |2.72839 [3.34793
35068156 (1.30621 [1.68957 [2.03011 [2.43772 272381 [3.34005
36 068137 [1.30551 [1.68830 [2.02809 [2.43449 |2.71948 [3.33262
37068118 (1.30485 [1.68709 [2.02619 [2.43145 |2.71541 [3.32563
381068100 |1.30423 |1.68595 [2.02439 [2.42857 [2.71156 [3.31903
39 068083 [1.30364 [1.68488 [2.02269 [2.42584 270791 [3.31279
40 (068067 [1.30308 [1.68385 [2.02108 [2.42326 |2.70446 [3.30688

Sumber : Sugiyono (2021:.523)
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mtl;ll)t‘ TABEL NILAI-NILAIDALAM DISTRIBUSIF
N2)

1 2 3 4 5 [ 7 8 9 10
1 161 199 216 05 230 234 37 230 241 242
2 1851 19.00 19.16 1925 930 1933 1935 1937 1938 | 1940
3 10,13 955 928 912 901 894 889 885 881 879
4 1 694 659 639 626 6.16 609 604 6.00 596
5 661 579 541 5109 505 495 488 482 477 474
6 5499 514 476 453 439 428 421 415 4.10 406
7 559 474 435 412 LT 387 ENE] EWE] 368 3nd
8 532 446 407 is4 3069 358 350 EEE) 339 335
9 512 426 386 363 348 337 329 i 38 314
10 496 4.10 imn 348 33 ixn 34 307 302 208
11 484 308 350 330 320 309 im 295 250 285
12 475 389 349 326 in 300 291 285 280 275
13 467 381 341 38 303 292 183 207 20 267
14 4060 374 334 3 296 285 276 270 265 260
15 454 368 329 306 2490 279 27 264 259 254
16 449 ind 324 3o 285 274 266 259 254 249
17 445 359 320 296 281 270 161 255 249 245
18 441 355 316 293 27 266 158 251 246 241
19 438 352 313 200 274 263 154 248 242 238
20 435 349 310 287 27 260 251 245 239 235
21 432 347 307 184 208 257 249 242 237 232
22 430 344 305 282 266 255 246 240 234 230
23 428 KX ) 303 280 204 253 244 237 232 227
24 426 340 im 278 262 251 242 236 230 225
25 424 33 299 276 260 249 240 234 228 224
26 423 337 298 274 259 247 139 232 227 222
27 421 335 296 273 257 2 137 231 225 220
28 420 334 295 27 256 245 136 229 24 219
29 418 33 2493 270 255 243 235 228 222 218
30 4.17 332 292 269 253 242 233 227 221 216
3 416 330 291 268 252 241 232 225 220 215
32 415 39 290 267 251 240 231 224 219 214
33 4.14 i 189 266 250 230 230 223 218 213
34 4.13 328 288 265 249 238 229 223 217 212
35 412 3 187 204 249 237 129 222 216 211
36 411 326 187 263 248 236 238 221 215 211
37 4.11 325 186 263 247 236 227 220 2.4 210
38 4.10 324 185 262 246 235 126 219 214 209
39 409 324 285 261 246 234 226 219 213 208
40 408 EJek) 184 261 245 234 225 218 202 208
41 4108 32 183 260 244 233 124 217 202 207
42 407 in 2R3 259 244 232 224 217 211 206
43 407 32 282 259 243 232 223 216 211 206
“ 406 32 182 258 243 231 223 216 2.0 205
45 406 320 181 258 242 231 222 215 2.0 205




TABEL DURBIN-WATSON (DW),A=5%
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k=1 k=2 k=3 k=4 k=5
dL du dL du dL du dL du dL du

6 0.6102 1.4002

7 0.6996 1.3564 04672 1.8964

g 0.7629 1.3324 05591 1.7771 0.3674 2.2866

9 0.8243 1.3199 06291 1.6993 0.4548 21282 0.2957 2.5881

10 0.8791 1.3197 06972 1.6413 0.5253 20163 0.3760 24137 0.2427 2.8217
11 0.9273 1.3241 0.7580 1.6044 0.5948 1.9280 0.4441 22833 0.3155 2.6446
12 0.9708 1.3314 08122 1.5794 0.6577 1.8640 0.5120 2.1766 0.3796 2.5061
13 1.0097 1.3404 08612 1.5621 0.7147 1.8159 0.5745 2.0943 0.4445 2.3897
14 1.0450 1.3503 09054 1.5507 0.7667 1.7788 0.6321 2.0296 0.5052 2.2959
15 1.0770 1.3605 09455 1.5432 0.8140 1.7501 0.6852 1.9774 0.5620 2.2198
16 1.1062 1.3709 09820 1.5386 0.8572 1.7277 0.7340 1.9351 0.6150 2.1567
17 1.1330 1.3812 10154 1.5361 0.8968 1.7101 0.7790 1.9005 0.6641 2.1041
18 1.1576 1.3913 10461 1.5353 0.9331 1.6961 0.8204 1.8719 0.7098 2.0600
19 1.1804 1.4012 1.0743 1.5355 0.9666 1.6851 0.8588 1.8482 0.7523 20226
20 1.2015 1.4107 1.1004 1.5367 0.9976 1.6763 0.8943 1.8283 0.7918 1.9908
21 1.2212 1.4200 1.1246 1.5383 1.0262 1.6694 0.9272 1.8116 0.8286 1.9635
22 1.2395 1.4289 1.1471 1.5408 1.0529 1.6640 0.9578 1.7974 0.8629 1.9400
23 1.2567 1.4375 1.1682 1.5435 1.0778 1.6597 0.9864 1.7855 0.8949 1.9196
24 1.2728 1.4458 11878 1.5464 1.1010 1.6565 1.0131 1.7753 0.9249 1.9018
25 1.2879 1.4537 12063 1.5495 1.1228 1.6540 1.0381 1.7666 0.9530 1.8863
26 1.3022 1.4614 12236 1.5528 1.1432 1.6523 1.0616 1.7591 0.979%4 1.8727
27 1.3157 1.4688 12399 1.5562 1.1624 1.6510 1.0836 1.7527 1.0042 1.8608
28 1.3284 1.4759 12553 1.5596 1.1805 1.6503 1.1044 1.7473 1.0276 1.8502
29 1.3405 1.4828 12699 1.5631 1.1976 1.6499 1.1241 1.7426 1.0497 1.8409
30 1.3520 1.4894 12837 1.5666 1.2138 1.6498 1.1426 1.7386 1.0706 1.8326
31 1.3630 1.4957 12569 1.5701 1.2292 1.6500 1.1602 1.7352 1.0904 1.8252
32 1.3734 1.5019 1.3093 1.5736 1.2437 1.6505 1.1769 1.7323 1.1092 1.8187
33 1.3834 1.5078 13212 1.5770 1.2576 1.6511 1.1927 1.7298 1.1270 1.8128
34 1.3929 1.5136 13325 1.5805 1.2707 1.6519 1.2078 1.7277 1.1439 1.8076
35 1.4019 1.5191 13433 1.5838 1.2833 1.6528 1.2221 1.7259 1.1601 1.8029
36 1.4107 1.5245 13537 1.5872 1.2953 1.6539 1.2358 1.7245 1.1755 1.7987
37 1.4190 1.5297 13635 1.5904 1.3068 1.6550 1.2489 1.7233 1.1901 1.7950
38 1.4270 1.5348 13730 1.5937 1.3177 1.6563 1.2614 1.7223 1.2042 1.7916
39 1.4347 1.5396 13821 1.5969 1.3283 1.6575 1.2734 1.7215 12176 1.7886
40 1.4421 1.5444 1.3908 1.6000 1.3384 1.6589 1.2848 1.7209 1.2305 1.7859
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JAWABAN RESPONDEN SESUAIDENGAN
ALTERNATIF JAWABAN VARIABEL X

Skor

32

34
30
34
28

36
31

37

30
36
27

37

34
38

39
29
34
24
35

25

26
27

30
28

36
25

36
32

37

30
957

X-10

98

X-9

89

X-g

96

X=

87

X-s

97

Butir Soal

X-s

96

X-4

99

X-3

97

X-2

98

X-

100

Nomor
Res

10

12
13
14
15
16
17
18
19

21

22
23

24
25

26
27
28

Jlh
Sumber : Angket diolah oleh penulis 2024.
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JAWABAN RESPONDEN SESUAIDENGAN
ALTERNATIF JAWABAN VARIABEL X

Skor

34
33

30
34
28

36
33

36
32

35

28

36
35

38

38

31

35

25

35

25

24
27

30
27

34
27

35

34
35

29
959

X-10

97

X-9

88

X-g

100

X=

X-s

9 | 9

Butir Soal

X-s

95

X-4

96

X-3

97

X-2

98

X-

100

Nomor
Res

10

12
13
14
15
16
17
18
19

21

22
23

24
25

26
27
28

Jlh
Sumber: Angket diolah oleh penulis 2024.
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JAWABAN RESPONDEN SESUAI DENGAN

ALTERNATIF JAWABAN VARIABEL Y

Skor

31

31

30
35

30
37

32

38

30
37

28

38

35

37

35

28

35

23

35

24
27

29
29
27

35

26
37

33

38

31

X-10

96

X-9

90

X-8

94

X4

88

X-s

101

Butir Soal

X-s

99

X-s

97

X-3

98

X-1

102

Nomor
Res

10

12
13
14
15
16
17
18
19

21

22
23

24
25

26
27
28

Jlh
Sumber: Angket diolah oleh penulis 2024.
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PENGARUH BUDAYA ORGANISASI DAN KOMITMEN
ORGANISASI TERHADAP KINERJA PEGAWAI DINAS
KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN NIAS

UTARA

ORIGINALITY REPORT

49,

SIMILARITY INDEX

PRIMARY SOURCES

j-innovative.org

Internet

ejournal.stiepembnas.ac.id

Internet

digilibadmin.unismuh.ac.id

Internet

www.researchgate.net

Internet

eprints.iain-surakarta.ac.id

Internet

H repository.unibos.ac.id

Internet

media.neliti.com

Internet

B repository.unmuhjember.ac.id

Internet

1834 words — 1 1 %
296 words — 2%
293 words — 2%
273 words — 2%
257 words — 2%
239 words — 1 %

229 words — 1 %

151 words — 1 %
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repositori.usu.ac.id

Internet

ejournal.insightpower.org

Internet

repository.uir.ac.id

Internet

repository.upbatam.ac.id

Internet

eprints.unisla.ac.id

Internet

repositori.uin-alauddin.ac.id

Internet

repository.uinsu.ac.id

Internet

repository.uin-suska.ac.id

Internet

jurnal.stiealwashliyahsibolga.ac.id

Internet

repository.ub.ac.id

Internet

text-id.123dok.com

Internet

repository.ar-raniry.ac.id

Internet

jom.universitassuryadarma.ac.id

145 words — 1 %
139 words — | %
136 words — | %
126 words — 1 %
121 words — 1 %
116 words — 1 %
114 words — 1 %
112 words — 1 %
109 words — 1 %

99 words — | %

99 words — %

96 words — 1 %



N N N \O)
RN w N -

25

26

27

28

PAS

30

(OF) (OF) w
W N —_

Internet

repository.stienobel-indonesia.ac.id

Internet

repository.umsu.ac.id

Internet

repository.nusaputra.ac.id

Internet

repository.unsri.ac.id

Internet

dukcapil.kalbarprov.go.id

Internet

ejournal.sisfokomtek.org

Internet

www.scribd.com

Internet

repository.unej.ac.id

Internet

core.ac.uk

Internet

digilib.iain-palangkaraya.ac.id

Internet

docplayer.info

Internet

eprints.unmas.ac.id

94 words — 1 %

93 words — %

90 words — | %
84 words — < 1 %
84 words — < 1 %
79 words — < 1 %
74 words — < 1 %
73 words — < 1 %
67 words — < 1 %
64 words — < 1 %

64 words — < 1 %

58 words — < 1 %



S EE Y W w w W W w
N - (@) O (0/0] ~ (@) Ul EEN

4

&

44

Internet

jurnal.syntaxliterate.co.id

Internet

repository.uhn.ac.id

Internet

e-jurnal.nobel.ac.id

Internet

repository.usd.ac.id

Internet

repository.radenintan.ac.id

Internet

repository.uma.ac.id

Internet

www.tanjungpinangkota.go.id

Internet

dspace.uii.ac.id

Internet

eprint-sendratasik, Prasetya Adi Gunawan.
"Pembelajaran bernyanyi menggunakan metode
sight reading”, Open Science Framework, 2017

Publications

etheses.uin-malang.ac.id

Internet

ascarya.or.id

Internet

58 words — < 1 %
58 words — < 1 %

58 words — < 1 %

49 words — < 1%
47 words — < 1%
45 words — < 1%
45 words — < 1%
44 words — < 1%
43 words — < 1%

43 words — < 1 %

43 words — < 1 %

41 words — < 1 %



)

B B B B
N . O

8

B

9

50

Ul Ul Ul Ul Ul
Ul NN w N —

Irﬂ?n(e)t5|tory.stlelpwua.ac.|d 40 words — < 1 )0
. . . 0
Isnltzlririiatma.stlbsa.ac.|d 40 words — < 1 /0
stiealwashliyahsibolga.ac.id < 1 %

Internet 39 WordS —
. . . 0
Iem|ce)rrn|er;1ts.undlp.ac.|d 37 words — < 1 /0

Dede Jaelani. "PENGARUH PENGALAMAN KERJA < 1 %
36 words —

DAN ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR

TERHADAP KINERJA TENAGA OUTSOURCHING PADA PT. PLN

UNIT LAYANAN PELANGGAN MANDE CIANJUR", Komitmen:

Jurnal Ilmiah Manajemen, 2023

Crossref

Icnzltiegr]nilleitb.uniIa.ac.id 36 words — < 1 0%
Eteerrngtustakaan.akuntansipoliban.ac.id 34 words — < 1 %
fﬂ;linOk'com 32 words — < %
Isnlgigsistie.fiIes.wordpress.com 32 words — < 1 %
Iem|ce)r:iert1ts.unpak.ac.id 31 words — < 1 %

repository.syekhnurjati.ac.id 31 words — < '] /0

Internet
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Ul P Ul . Ul
B B HBHH B

61

62

63

64

65

H B
~

repository.ubharajaya.ac.id

Internet

digilib.unimed.ac.id

Internet

eprints.umpo.ac.id

Internet

nurhadi-bsi.blogspot.com

Internet

jamane.marospub.com

Internet

pascasarjanafe.untan.ac.id

Internet

repository.unhas.ac.id

Internet

docobook.com

Internet

journal.stieamkop.ac.id

Internet

repository.stipjakarta.ac.id

Internet

repositori.umsu.ac.id

Internet

ejournal2.undiksha.ac.id

Internet

eprints.ums.ac.id

31 words — < 1 %
30 words — < 1%
30 words — < 1%
30 words — < 1%
29 words — < 1%
29 words — < 1%

29 words — < 1 %

28 words — < 1%
28 words — < 1%
28 words — < 1%
27 words — < 1%

26 words — < 1 %



~ ~ ~ ~
W ) —_ O

~ ~
E B

N ~ ~ ~
O (0/0] ~ (@)

Internet

26 words — < 1 %

Irn?e[ice)tsitory.unpas.ac.id 25 words — < 1 %
Irn?e[ice)tsitory-feb.unpak.ac.id 24 words — < 1 %
Irn?e;r)nce)tsitory.pelitabangsa.ac.id:8080 24 words — < 1 %
Irn?eegtsitory.uhamka.ac.id 24 words — < 1 %
Irfeﬁwcztsitory.unj.ac.id 24 words — < 1 %
igénsefribd'com 24 words — < 1 %
Erni Purwanti. "PENGARUH BUDAYA 22 words — < 1 %

ORGANISASI, LINGKUNGAN KERJA, BEBAN KERJA
DAN DISIPLIN TERHADAP KINERJA GURU SMA
MUHAMMADIYAH 1 GRESIK", MANAJERIAL, 2019

Crossref

| | 0
Iemcei?pus.pelltabangsa.ac.ld 22 words — < '] /0
, . : 0
IemErrnler:ts.waIlsongo.ac.|d 22 words — < '] /0
. : 0
eprints.ubhara.ac.id 21 words — < ] )

Internet

repo.stie-pembangunan.ac.id

Internet
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