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1.1

BAB 1

PENDAHULUAN

Latar Belakang

Seiring dengan perkembangan era globalisasi yang semakin pesat,
bisnis di seluruh dunia menghadapi pasar global yang dinamis dan terus
berubah. Globalisasi tidak hanya membuka peluang baru tetapi juga
menimbulkan tantangan besar, seperti perubahan @ konsumen,
perkembangan teknologi, dan ketidakpastian ekonomi. Oleh karena itu,
memiliki strategi pemasaran global yang efektif menjadi sangat penting
bagi kesuksesan bisnis yang beroperasi di pasar internasional. Dalam
konteks ini, riset pemasaran glﬁal menjadi krusial untuk dipahami secara
mendalam guna merespons perubahan-perubahan yang terjadi di era
globalisasi ini.

Dengan kemajuan teknologi, terutama dalam bidang analitik data
besar dan teknologi digital, riset pemasaran global telah mengalami
perubahan signifikan. Perubahan ini memiliki dampak besar terhadap cara
bisnis mengumpulkan, menganalisis, dan memanfaatkan informasi pasar
untuk menyusun strategi mereka. Pengintegrasian teknologi mutakhir
dalam riset pemasaran menawarkan peluang untuk mendapatkan wa
yang lebih mendalam, meningkatkan kecepatan dan akurasi analisis, serta
memungkinkan gambilan keputusan yang lebih cepat dan tepat.

Strategi adalah rencana atau pendekatan yang dirancang untuk
mencapai tujuan tertentu atau menyelesaikan masalah. Dalam konteks
riset, strategi adalah rencana atau metode yang_diounakan untuk
melaksanakan penelitian. Penelitian dapat dilakukan di berbagai bidang
seperti ilmu pengetahuan, teknologi, sosial, ekonomi, dan lainnya. Pada
pasar Yaahowu, strategi awal yang diterapkan meliputi penetapan harga,
promosﬁenjualan, dan layanan pelanggan.

Pemasaran dapat didefinisikan sebagai proses sosial dan manajerial
di mana individu dan organisasi memenuhi kebutuhan dan keingi

mereka melalui penciptaan dan pertukaran nilai dengan orang lain (Philip




Kotler dan Kevin Lane Keller, 2022:27). Sementara itu, riset pemasaran
adalah penerapan sistematis dan objektif dari metode pengumpulan dan
analisis data untuk mengidentifikasi dan menyelesaikan masalah serta
peluang dalam pemasaran (Naresh K. Malhotra dan David F. Birks,
2022:7).

Strategi riset pemasaran adalah pendekatan terstruktur untuk
merancangﬂ’m melaksanakan studi riset pemasaran yang mencakup
pemilihan sumber data, metode penelitian, teknik sampling, instrumen
pengumpulan data, dan prosedur analisis yang sesuai dengan tujuan
penelitian (Joseph F. Hair Jr., David Ortinau, dan Robert P. Bush,
2023:89).

Saat ini, pengembangan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah
(UMKM) masih menghadapi berbagai kendala dan tantangan. Meskipun
demikian, UMKM tetap menjadi tulang punggung ekonomi Indonesia,
berperan sebagai sumber utama peningkatan pendapatan dan perluasan
kesempatan kerja bagi masyarakat. UMKM merupakan bagian penting
dari sistem ekonomi di lndoneWarena jumlahnya yang banyak dan
kemampuannya untuk menyerap tenaga kerja. Selain itu, UMKM berperan
dalam mempercepat pemerataan pembangunan di berbagai daerah.

Beberapa hambatan umum yang dihadapi oleh UMKM meliputi
keterbatasan modal dan penerapan strategi pemasaran serta manajemen
yang masih bersifat konvensional. Saat ini, revolusi media sosial dan
internet telah secara signifikan mengubah perilaku konsumen dan sistem
pemasaran (Kingsnorth,2019).

Tantangan pengusaha dalam perkembangan teknologi maka terjadi
penurunan pembelian atau target penjualan pengusaha perlu beradaptasi
dengan cepat terhadap perubahan teknologi, menginvestasikan sumber
daya dalam pelatihan karyawan, serta terus memantau tren dan inovasi
dalam industri mereka. Dengan demikian, mereka dapat memaksimalkan
peluang dan mengatasi hambatan yang muncul seiring dengan

perkembangan teknologi.
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Keputusan pembelian adalah tahap evaluasi dimana konsumen
membentuk preferensi di antara merek-merek dalam kumpulan pilihan dan
juga dapat membentuk niat k membeli merek yang paling disukai
(Kotler dan Keller, 2022:198). Keputusan pembelian merupakan tahap dari
proses keputusan pembeli yaitu ketika konsumen benar-benar membeli
produk. Dimana konsumen mengenal masalahnya, mencari informasi
mengenai produk atau merek tertentu dan juga mengevaluasi seberapa
baikmya masing- masing alternatif tersebut dapat memecahkan
masalahnya yang kemudian mengarah kepada keputusan pembelian.

Menurut Kotler, Keller, dan Chernev (2022:132) hubungan riset
pemasaran dengan keputusan pembelian yaitu pemahaman konsumen
(riset pasar membantu penjual dan pemasar untuk memahami kebutuhan,
preferensi, dan perilaku konsumen), pengembangan produk (dﬁn
memahami kebutuhan konsumen dan menilai permintaan pasar, pasar
dapat merancang produk yang sesuai dengan keinginan konsumen dan
memiliki potensi untuk sukses di pasar), penctapan harga (riset pasar
membantu pasar dalam menentukan harga yang sesuai dengan permintaan
pasar).

Fenomena pada pelaku usaha UMKM yaitu sepi pembelian dan
dampak penjualan online. Jadi usaha UMKM merasakan menurunnya
omset atau volume penjualan, karena usaha yang dibuat merupakan usaha
yang harus memiliki daya saing kompetitif dengan penjualan online.
Ketika membuka usaha kebanyakan para pelaku UMKM membuka
berdasarkan non identifikasi atau tidak melalui riset pemasaran.

Berdasarkan fenomena pada pelaku usaha UMKM pasar Yaahowu
Kota Gunungsitoli, dimana pelaku UMKM di lingkungan pasar Yaahowu
melakukan suatu promosi untuk menarik perhatian Konsumen. maka
penulis tertarik mengangkat judul penelitian yaitu “Analisis Strategi
Riset Pemasaran Dalam Meningkatkan Keputusan Pembelian
Konsumen Pada UMKM Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli”.

Fokus Penelitian




1.3

Menunjukkan bahwa penelitian ini akan berfokus pada strategi
riset pemasaran dan dampaknya terhadap keputusan pembelian konsumen
di pasar Yaahowu, Kota Gunungsitoli. Berikut adalah poin-poin fokus
penelitian yang dapat diuraikan:

1. Strategi Riset Pemasaran:

Analisis strategi riset pemasaran yang diterapkan oleh U di
pasar Yaahowu. Ini dapat mencakup teknik riset pasar, metode
pengumpulan data, dan alat analisis data yang digunakan oleh

KM.

2. Keputusan Pembelian Konsumen:
Menganalisis  faktor-faktor yang memengaruhi keputusan
pembelian konsumen di pasar Yaahowu. Apakah pengetahuan yang
diperoleh melalui riset pemasaran berdampak pada keputusan

pembelian konsumen.

Rumusan Masalah
1. Bagaimanakah strategi riset pemasaran yang dilakukan oleh UMKM
di pasar yaahowu?

2. Apasaja kendala-kendala dalam melakukan riset pemasaran?

Tujuan Penelitian

I. Untuk mengetahui strategi riset pemasaran yang dilakukan oleh
UMKM di pasar yaahowu.

2. Untuk mengetahui kendala - kendala dalam melakukan riset

pemasaran.

Manfaat Penelitian

Manfaat Teoritis

1. Kontribusi Terhadap Teori Pemasaran
Penelitian ini dapat memberikan kontribusi terhadap pengembangan
teori pemasaran, terutama dalam konteks usaha UMKM dan

lingkungan pasar kota tertentu. Analisis strategi riset pemasaran dapat




memperkaya literatur dengan informasi baru dan wawasan yang dapat
diterapkan dalam teori-teori pemasaran yang ada.
Pengembangan Model Pemasaran
Penelitian ini mungkin menghasilkan model atau kerangka konseptual
yang dapat digunakan sebagai dasar untuk mengembangkan strategi
riset pemasaran yang efektif dalam meningkatkan keputusan
pembelian konsumen. Hal ini dapat memberikan landasan untuk
penelitian lebih lanjut di bidang ini.
Pengidentifikasian Faktor Pengaruh

lisis strategi riset pemasaran dapat membantu mengidentifikasi
faktor-faktor yang paling berpengaruh dalam keputusan pembelian
konsumen pada UMKM di lingkungan pasar Yaahowu. Ini dapat
membantu melengkapi pemahaman kita tentang bagaimana faktor-

faktor tertentu memengaruhi perilaku konsumen di pasar tersebut.

152 Manfaat Praktis

1.

Mantaat kepad KM

Manfaat bagi Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) yaitu
pemahaman mendalam tenw konsumen, identifikasi kebutuhan
pasar yang tidak terpenuhi, pengembangan produk yang lebih tepat
sasaran, perbaikan strategi pemasaran, penetapan harga yang
kompetitif, meningkatkan layanan pelanggan, peningkatan keputusan
pembelian konsumen, mengurangi risiko bisnis. Dengan demikian,
melakukan analisis strategi riset pemasaran dapat memberikan
manfaat yang signifikan bagi UMKM di lingkung sar Yaahowu
di Kota Gunungsitoli, membantu mereka untuk mengembangkan
produk atau layanan yang lebih sesuai dengan kebutuhan konsumen
dan meningkatkan daya saing bisnis mereka.

Manfaat Pada Fakultas Ekonomi Universitas Nias

Manfaat pada Fakultas Ekonomi Universitas Nias yaitu pendidikan
dan pengembangan sumber daya manusia, akses terhadap pengetahuan

akademis, pengembangan keahlian mahasiswa, peningkatan reputasi




fakultas. Dengan demikian, analisis strategi riset pemasaran dalam
konteks kerjasama antara UMKM di pasar Yaahowu dan UNIAS
memiliki potensi besar untuk meningkatkan keputusan pembelian
konsumen, meningkatkan daya saing bisnis, dan mempromosikan
pertumbuhan ekonomi yang berkelanjutan di wilayah tersebut.
Manfaat Kepada Pembaca

Manfaat kepada pembaca yaitu pemahaman yang lebih mendalam,
pengetahuan tentang tren pasar, ide pengembangan produk,
peningkatan kepuasan pelanggan, pengembangan kompetensi
pemasaran. Dengan demikian, melalui pemahaman dan penerapan
manfaat dari analisis strategi riset pemasaran, pembaca dapat
meningkatkan keputusan pembelian konsumen pada usaha UMKM di
lingkungan pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli, dan meraih kesuksesan

yang lebih besar dalam bisnis mercka.
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BABII

TINJAUAN PUSTAKA

Riset Pema = an
Pengertian Riset Pemasaran

Riset pemasaran, atau penelitian pemasaran, adalah proses
pengumpulan dan analisis data pasar secara sistematis untuk mendukung
pengambilan keputusan pemasaran yang lebih efektif. Tahapan riset ini
biasanya meliputi penetapan fujuan, perancangan penelitian dan
metodenya, pengumpulan data, analisis data, serta pelaporan hasil

penelitian.

Menurut Naresh K. Malhotrﬁan David F. Birks (2022:7), riset
pemasaran adalah penerapan metode pengumpulan dan analisis data secara
isfematis dan objektif untuk mengidentifikasi serta menyelesaikan
masalah dan peluang dal emasaran. Malhotra (2019:6) menyatakan
bahwa riset pemasaran adalah identifikasi, pengumpulan, analisis,
diseminasi, dan penggunaan informasi secara sistematis dan objektif
dengan tujuan meningkatkan pengambilan keputusan terkait identifikasi
dan pemecahan masalah serta peluang dalam pemasaran. Hair et al.
(2021:4) mepdefinisikan riset pemasaran sebagai proses sistematis yang
melibatkan perancangan, pengumpulan, analisis, dan pelaporan data serta
temuan yang relevan dengan situasi pemasaran tertentu yang dihadapi oleh

perusahaan.

Dari definisi riset pemasaran oleh para ahli di atas, dapat

disimpulkan bahwa riset pen ah perencanaan atau strategi yang
dirancang untuk memahar i dan mendefi <an masalah
pemasaran yang relevan secara lebih objektif guna membantu manajemen
dalam pengambilan keputusan untuk mengatasi masalah dan menangkap

peluang di bidang pemasaran.
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Tujuan Riset Pemasaran

Untuk mengetahui dan menganalisa hal yang diperlukan atau
dibutuhkan pasar (masyarakat) dan juga untuk mengetahui pesaing bisnis.
Dengan melakukan riset pemasaran maka akan diketahui produk atau jasa
yang ditawarkan, dimana produk atau jasa tersebut dibutuhkan dan
kualitas produk seperti apa yang dibutuhkan konsumen. Selain itu, dengan
riset pemasaran juga bisa diketahui seberapa besar pemintaan dan potensi
permintaan, kapan permintaan tersebut memuncak dan kapan permintaan

tersebut menurun.

Ruang Lingkup Riset Pemasaran
Ruang lingkup merupakan beberapa cakupan aspek yang dipelajari

dalam kegiatan riset pasar. Dengan kata lain, hal ini mengisyaratkan di

mana riset pemasaran dapat diterapkan secara luas dan komprehensif.

Menurut Hair et al. (2021:628), ruang lingkup riset pemasaran terdiri dari:

a. Riset produk, dimana dengan meggumpulkan informasi untuk
merencanakan produk yang sukses, produk melibatkan barang dan
jasa. Cabang riset pertama ini mencakup semua masalah yang
berkaitan dengan produk pasar.

b. Riset promosi, diﬁna dengan mengidentifikasi pesan efektif untuk
menarik sasaran, periklanan adalah salah satu metode promosi pasar
yang ampuh. Sebagian besar anggaran promosi dikhususkan untuk
kegiatan periklanan. Oleh karena itu, sangat penting untuk melakukan
penelitian terhadap berbagai aspek yang berkaitan dengan periklanan.

c. iset harga, dimana dengan membantu penetapan harga yang optimal,
harga merupakan elemen penting dari riset pasar. Di negara
berkembang, harga memainkan peran yang penting. Kebijakan dan
metode penetapan harga yang sesuai dapat memberikan kontribusi
positif dalam pencapaian tujuan pemasaran. Jelas bahwa harga tetap
menjadi penentu utama keputusan pembelian.

Menurut Kotler, P. & Armstrong, G. (2020:45) ada beberapa

indikator riset pemasaran yaitu:
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1. Perilaku konsumen adalah segala tindakan, keputusan, dan proses

mental yang dilakukan oleh individu atau kelompok dalam memilih,
membeli, menggunakan, atau membuang produk atau j untuk
memenuhi kebutuhan dan keinginan mereka. Ini melibatkan
serangkaian langkah, mulai dari proses penelusuran informasi tentang
produk atau jasa yang tersedia, evaluasi berbagai pilihan, hingga
pengambilan keputusan pembelian. -

2. Kepuasan pelanggan merupakan pada tingkat kepuasan atau kepuasan
yang dirasakan oleh pelanggan setelah mereka menggunakan produk
atau layanan suatu pasar. Ini mencerminkan sejauh mana harapan
pelanggan terpenuhi atau bahkan melebihi oleh kinerja produk atau
layanan yang diberikan.

3. Pangsa Pasar adalah Ini adalah persentase dari total penjualan atau
volume penjualan pasar dalam suatu pasar tertentu dibandingkan
dengan total penjualan pasar secara keseluruhan. Pangsa pasar

merupakan indikator kunci dalam mengevaluasi posisi suatu pasar.

Strategi Riset Pemasaran
Pengelﬁn Strategi

Pada umumnya definisi dari strategi adalah sebuah kegiatan yang
terencana oleh top manajer dengan tujuan jangka panjang dari sebuah
pasar dibarengi dengan menyusun bagaimana caranya agar sebuah pasar
dapat meraih apa yang diharapkan dan yangzmenjadi tujuan. Menurut Fred
R. David (2021:38) strategi adalah cara untuk mencapai tujuan jangka
panjang. Strategi bisnis dapat mencakup ekspansi geografis, diversifikasi,
akuisisi, pengembangan produk, penetrasi pasar, pengurangan bisnis,
divestasi, likuidasi, dan usaha patungan.
Tingkatan-Tingkatan Strategi

Ada tiga tingkat manajemen strategi, yang digunakan oleh pasar, di
antaranya:
a. Strategi pada tingkat pasar, yang sudah diputuskan managemen pada

tingkat yang paling tinggi pada sebuah organisasi dan menuju pada
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bisnis yang akan dijalankan dan bagaimana caranya sumber daya yang
ada dapat dialokas@ untuk bisnis tersebut. Secara umum strategi
pada tingkat pasar melibatkan tujuan untuk jangka panjang yang ada
hubungannya dengan investasi keuangan secara langsung dan
organisasi secara keseluruhan (Ritson, 2008:421).

Strategi tingkat bisnis, pada masing-masing unit bisnis strategi
memutuskankan strategi ini yang biasanya manajer pada tingkat bisnis
merumuskan bentuk dengan cara penawaran yang baik pada manajer
tingkat pasar dan memfokuskan pada bagaimana caranya melakukan
persaingan dalam dunia wusaha (Ritson, 2008:421). Dalam
menjalankan strategi bisnis harus diperoleh dan mendapatkan
dukungan dari strategi tingkat pasar.

Strategi tingkat fungsional, bila dibandingkan dengan strategi tingkat
pasar dan strategi bisnis terdapat ruang yang lebih sempit. Strategi
ingkat fungsional berkaitan dengan fungsi dari sebuah bisnis seperti
fungsi sumber daya manusia, riset, keuangan, produksi, pemasaran,
dan fungsi pengembangan. Strategi bisnis dan konsep harus diarahkan
pada strategi fungsional dan yang paling pokok adalah bagaimana cara
menerapkannya sehingga jawabanya tergantung kepada hasil yang

didapatkan (Ritson, 2008:421).

2.2.3 Pengertian Strategi Riset Pemasaran

Strategi riset pemasaran adalah pendekatan terstruktur untuk

merancangﬁm melaksanakan studi riset pemasaran yang mencakup
pemilihan sumber data, metode penelitian, teknik sampling, instrumen
pengumpulan data, dan prosedur analisis yang sesuai dengan tujuan
penelitian. Riset pemasaran bertujuan untuk mengumpulkan data yang
dapat membantu usaha membuat keputusan yang lebih baik dalam
merancang, mengembangkan, dan mengelola produk atau layanan mereka

(Joseph F. Hair Jr., David Ortinau, dan Robert P. Bush, 2023:89).

Menurut Naresh K. Malhotra dan Daniel Nunan (2022:86) strategi

riset pemasaran adalah kerangka kerja yang menentukan sumber informasi
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yang akan digunakan, desain penelitian, rﬁode pengumpulan data,
prosedur pengambilan sampel, dan instrumen ya an digunakan untuk
mengumpulkan dan menganalisis data, menurut Gilbert A. Churchill Jr.,
Tom J. Brown, dan Tracy A. Suter (2021:58) strategi riset pemasaran
adalah rencana umum untuk menjawab masalah penelitian. Ini me kan
kerangka kerja untuk melakukan proyek penelitian dan merinci prosedur

g diperlukan untuk memperoleh informasi yang dibutuhkan, menurut
David A. Aaker, V. Kumar, Robert P. Leone, dan George S. Day
(2022:71) stjﬁgi riset pemasaran adalah rencana komprehensif yang
menguraikan metode dan prosedur untuk mengumpulkan dan m alisis
informasi yang diperlukan. Ini berfungsi sebagai studi kerangka kerja atau
cetak buntuk melaksanakan proyek riset pemasaran.

Strategi  pemasaran  dikatakan  berhasil apabila  dapat
memaksimumkan volume penjualan yang menguntungkan dalam jangka
waktu panjang. Oleh karena itu nasabah tersebut dipenuhi kebutuhan
dalam rangka untuk memperpanjang usaha-usaha yang telah dilakukan
bauran pemasaran atau strategi pemasaran merupakan kombinasi dari
berbagai tahapan atau elemen yang diperlukan mulai dari tahap
perencanaan sampai dengan eksekusi atau pelaksanaan keseluruhan

operasi pemasaran.

Tujuan Strategi Riset Pemasaran
Strategi riset pemasaran memiliki beberapa tujuan yang penting
yaitu;
1. mahami Kebutuhan Pelanggan
ah satu tujuan utama dari strategi riset pemasaran adalah untuk
memahami kebutuhan, keinginan, dan preferensi pelanggan. Dengan
memahami hal ini, perusahaan dapat mengembangkan produk dan
layanan yang lebih sesuai dengan pasar dan meningkatkan kepuasan
pelanggan.
2. Mengidentifikasi Peluang Pasar
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Melalui riset pemasaran, pasar dapat mengidentifikasi peluang-

peluang baru di pasar. Ini bisa berupa segmen pasar yang belum

terpenuhi atau trcnabaru yang muncul. Dengan memanfaatkan

informasi ini, pasar dapat mengembangkan strategi pemasaran yang

lebih efektif.

Mengukur Kinerja Produk dan Layanan

Riset pemasaran membantu pasar untuk mengukur kinerja produk dan

layanan yang mereka tawarkan. Dengan mengumpulkan data tentang

bagaimana produk atau layanan mereka diterima di pasar, pasar dapat

menentukan apakah ada perbaikan yang perlu dilakukan atau fitur apa

yang harus ditambahkan.

Mengidentifikasi Paaingan

Selain memahami pelanggan, riset pemasaran juga membantu pasar

untuk memahami persaingan di pasgr. Dengan mengetahui kekuatan

dan kelemahan pesaing, pasar télpat mengembangkan strategi

pemasaran yang lebih efektif untuk membedakan diri mereka dari

pesaing.

Menentukan Harga yang Tepat

Salah satu aspek penting dari pemasaran adalah penetapan harga.
iset pemasaran membantu pasar untuk memahami seberapa banyak

pelanggan bersedia membayar untuk produk atau layanan tertentu.

Dengan informasi ini, pasar dapat menentukan harga yang optimal

k memaksimalkan pendapatan.

Mengembangkan Strategi Pemasaran yang Efektif

Riset pemasaran memberikan data dan wawasan yang diperlukan

untuk mengembangkan strategi pemasaran yang efektif. Ini termasuk

pemilihan saluran distribusi yang tepat, promosi yang cfektif, dan

penempatan produk yang optimal di pasar.

Mengurangi Risiko

Dengan dasar riset yang kuat, pasar dapat mengurangi risiko

kegagalan dalam meluncurkan produk atau layanan baru. Riset
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pemasaran membantu pasar untuk membuat keputusan yang lebih

terinformasi dan menghindari investasi yang tidak produktif.

Meninaatkan Keputusan Pembelian Konsumen

Keputusan pembelian adalah tahap evaluasi dimana konsumen
membentuk preferensi di antara merek-merek dalam kumpulan pilihan dan
juga dapat membentuk niat k membeli merek yang paling disukai
(Kotler dan Keller, 2022:198). Keputusan pembelian merupakan tahap dari
proses keputusan pembeli yaitu ketika konsumen benar-benar membeli
produk. Dimana konsumen mengenal masalahnya, mencari informasi
mengenai produk atau merek tertentu dan juga mengevaluasi seberapa
baikmya masing- masing alternatif tersebut dapat memecahkan

masalahnya yang kemudian mengarah kepada keputusan pembelian.

23.1 Tahapan Keputusan Pembeli

Ada beberapa tahapan keputusan pembelian yaitu:

1. Pengenalan Masalah Didefinisikan sebagai perbedaan atau
ketidaksesuaian antara keadaan yang diinginkan dengan keadaan
sebenarnya yang akan membangkitkan dan mengaktifkan proses
keputusan.

2. Pencarian informasi tahap selanjutnya adalah pencarian internal ke
memori untuk menentukan solusi yang memungkinkan. Jika
pemecahannya tidak diperoleh melalui pencarian internal, maka
proses pencarian difokuskan pada stimuli eksternal yang relevan
dalam menyelesaikan masalah (pencarian eksternal). Informasi
pencaraian eksternal tersebut dapat berupa:

a) Sumber pribadi atau opini dari orang lain.
b) Sumber bebas seperti kelompok konsumen.
¢) Sumber pemasaran seperti karyawan penjualan dan iklan.
d) Sumber pengalaman langsung akan produk.
3. Evaluasi alternatif Mengevaluasi pilihan serta menyempitkan pilihan

pada alternatif yang diinginkan.
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4. Keputusan Pembelian Konsumen melakukan pembelian berdasarkan
alternatif yang telah dipilih. Keputusan membeli meliputi keputusan
konsumen mengenai apa yang dibeli, keputusaan membeli atau tidak,
waktu pembelian, tempat pembeliaan dan bagaimana cara
pembayaran.

5. Perilaku Pasca Pembelian Konsumen akan mengalami beberapa
tingkat kepuasan atau tidak ada kepuasan. Konsumen akan
membandingkan produk atau jasa yang telah ia beli, dengan produk
atau jasa lain. Perilaku ini mempengaruhi pembelian ulang dan juga
mempengaruhi ucapan pembeli kepada pihak lain tentang produk

pasar.

23.2 Indikator Keputusan Pembelian
Pada saat konsumen mengambil keputusan pembelian, merupakan
kumpulan dari sejumlah keputusan yang teroganisir. Menurut Kotler dan
érm'-;trong (2018:158) indikator keputusan pembelian terdiri dari:
Pilihan produk konsumen dapat mengambil keputusan untuk membeli
sebuah produk atau menggunakan uangnya untuk tujuan lain. Dalam
hal ini pasar harus memusatkan perhatiannya kepada orang-orang
yang berminat membeli sebuah produk serta alternatif yang mereka
pertimbangkan. Misalnya: kebutuhan suatu produk, keberagaman
varian produk dan kualitas produk.

2. Pilihan merek pembeli harus mengambil keputusan tentang merek
mana yang akan dibeli. Setiap merek memiliki perbedaan-perbedaan
tersendiri. Dalam hal ini pasar harus mengetahui bagaimana
konsumen memilih sebuah merek. Misalnya: kepercayaan dan
popularitas merek.

3. Pilihan penyalur pembeli harus mengambil keputusan penyalur mana
yang akan dikunjungi. Setiap pembeli mempunyai pertimbangan yang
berbeda-beda dalam hal menentukan penyalur bisa dikarenakan faktor

lokasi yang dekat, harga yang murah, persediaan barang yang lengkap
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dan lain-lain. Misalnya: kemudahan mendapatkan produk dan

ketersediaan produk.

233 UMKM

UMKM merupakan singkatan dari usaha mikro, kecil, dan

menengah. pada dasarnya, umkm adalah arti usaha atau bisnis yang

dilakukan oleh individu, kelompok, badan usaha kecil, maupun rumah

tangga. Indonesia sebagai negara berkembang menjadikan UMKM sebagai

pondasi utama sektor perekonomian masyarakat, hal ini dilakukan untuk

mendorong kemampuan kemandirian dalam berkembang pada masyarakat

khs ya dalam sektor ekonomi.

I.

D

Peran Usaha Mikro kecil dan Menengah
Ternyata UMKM tidak hanya sekedar kategori usaha saja.
Faktanya usaha mikro ini memiliki peran penting dan bermanfaat
sebagai berikut:
a. Membuka Lapangan Kerja
Melihat dari skala bisnisnya yang mencapai ratusan juta rupiah,
maka tidak heran jika usaha ini dapat membuka peluang kerja. Di
sisi lain, syarat untuk para calon tenaga kerja pun tergolong ringan.
b. Pendorong Perekonomian Agar L.ebih Merata
Usaha mikro juga menjadi salah satu upaya pemerintah agar bisa
menciptakan perckonomian nasional yang lebih merata. Bahkan
efek positif dari usaha ini bisa dirasakan baik di pedesaan maupun

perkotaan.

Klasifikasi Usaha Mikro Kecil dan Menengah

Dalam perspektif perkembangannya, usaha mikro kecil dan
menengah merupakan kelompok usaha yang memiliki jumlah paling
besar. Selain itu kelompok ini terbukti tahan terhadap berbagai macam
goncangan krisis ekonomi, maka sudah menjadi keharusan
pengetahuan kelompok usaha mikro kecil dan menengah yang
melibatkan banyak kelompok. Berikut ini adalah klasifikasi usaha

mikro kecil menengah:
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a. Livelhood Activities, merupakan usaha mikro dan menengah yang
digunakan sebagai kesempatan kerja unutk mencari nafkah, yang
lebih umum biasa disebut sektor informal. Contohnya: pedagang
kaki lima.

b. Micro Enterprise, merupakan usaha mikro kecil dan menengah
yang memilii sifat pengrajin tetapi belum memiliki sifat
kewirausahaan.

c. Small Dynamic Enterprse, merupakan usaha mikro kecil dan
menengah yang memiliki jiwa kewirausahaan dan mampu
memenrima pekerjaan subkontrak dan ekspor.

d. Fast Moving Enterpresi, merupakan usaha mikro kecil dan
menengah yang memiliki jiwa kewirausahaan dan akan melakukan
transformasi usaha besar (UB).

Karakteristik Usaha Mikro Kecil dan Menengah
Usaha kecil di Indonesia mempunyai potensi yang besar untuk

dikembangkan karena pasar yang luas, bahan baku yang mudah

didapat serta sumber daya manusia yang besar merupakan variabel
pendukung perkembangan dari usaha kecil tersebut akan tetapi perlu
dicermati beberapa hal seiring perkembangan usaha kecil rumahan
seperti: perkembangan usaha harus diikuti dengan pengelolaan
manajemen yang baik, perencanaan yang baik akan meminimalkan
kegagalan, penguasaan ilmu pengetahuaan akan menunjang
keberlanjutan usaha tersebut, mengelola sistem produksi yang efisien
dan efektif, serta melakukan terobosan dan inovasi yang menjadikan
pembeda dari pesaing merupakan langkah menuju keberhasilan dalam
meggelola usaha tersebut.

Secara umum sektor usaha memiliki karakteristik sebagai berikut :

a. Sistem pembukuan yang relatif administrasi pembukuan sederhana
dan cenderung tidak mengikuti kaidah admistrasi pembukuan
standar. Kadang kala pembukuan tidak di up to date sehingga sulit

untuk menilai kerja usahanya.
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. Margin usaha yang cenderung tipis mengingat persaingan yang

sangat tinggi.

. Modal terbatas.

. Pengalaman menejerial dalam mengelola pasar masih sangat

terbatas.

. Skala ekonomi yang terlalu kecil sehingga sulit mengharapkan

untuk mampu menekan biaya mencapai titik efisiensi jangka
panjang.
Kemampuan pemasaran dan negosiasi serta diversifikasi pasar

sangat terbatas.

. Kemampuan unfuk sumber dana dari pasar modal terendah,

mengingat keterbatasan salam sistem administrasinya. Untuk
mendapatkan dana dipasar modal, sebuah pasar harus mengikuti
sistem administrasi standar dan harus transparan.

Kelemahan-kelemahan yang sifatnya potensial terhadap timbulnya

masalah. Hal ini menyebabkan berbagai masalah internal terutama

yang berkaitan dengan pendanaan yang tampaknya sulit untuk

mendapatkan solusiyang jelas.

Kekuatan dan Kelemahan Usaha Mikro Kecil dan Menengah

Usaha Mikro, Kecil dan Menengah memiliki beberapa kekuatan

potensial yang merupakan andalan yang menjadi basis pengembangan

pada masa yang akan datang adalah:

a.

Penyediaan lapangan kerja peran industri kecil dalam penyerapan
tenaga kerja patut diperhitungkan, diperkirakan maupun menyerap

sampai dengan 50% tenaga kerja yang tersedia.

. Sumber wirausaha baru keberadaan usaha kecil dan menengah

selama ini terbukti dapat mendukung tumbuh kembangnya

wirausaha baru.

. Memiliki segmen usaha pasar yang unik, melaksanakan manajemen

sederhana dan fleksibel terhadap perubahan pasar.
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d.

Memanfaatkan sumber daya alam sekitar, industri kecil sebagian
besar memanfaatkan limbah atau hasil sampai dari industri besar
atau industri yang lainnya.

Memiliki potensi untuk berkembang. Berbagai upaya pembinaan
yang dilaksanakan menunjukkan hasil yang menggambarkan
bahwa industri kecil mampu untuk dikembangkan lebih lanjut dan

mampu untuk mengembangkan sektor lain yang terkait.

Kelemahan, yang sering juga menjadi faktor penghambat dan

permasalahan dari Usaha Mikro terdiri dari 2 faktor :

a.

Faktor internal, merupakan masalah klasik dari UMKM yaitu

diantaranya :

1.
2.

Masih terbatasnya kemampuan sumber daya manusia.

Kendala pemasaran produk sebagian besar pengusaha Industri
Kecil lebih memperioritaskan pada aspek produksi sedangkan
fungsi-fungsi pemasaran kurang mampu dalam mengakseskannya,
khususnya dalam informasi pasar dan jaringan pasar, sehingga

sebagian besar hanya berfungsi sebagai tukang saja.

. Kecenderungan konsumen yang belum mempercayai mutu produk

Industri Kecil.

. Kendala permodalan usaha sebagian besar Industri Kecil

memanfaatkan modal sendiri dalam jumlah yang relatif kecil.

Faktor eksternal, merupakan masalah yang muncul dari pihak

pengembang dam pembina UMKM. Misalnya solusi yang diberikan

tidak tepat sasaran tidak adanya monitoringdan program yang
wlpang tindih.
Secara umum terdapat beberapa ciri-ciri dari Usaha Mikro Kecil

Menengah (UMKM), sebagai berikut:

=l

b.

Bahan baku mudah diperoleh.
Menggunakan teknologi sederhana sehingga mudah dilakukan alih

teknologi.
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c. Keterampilan dasar umumnya sudah dimiliki secara turun-

temurun.

d. Bersifat padat karya atau menyerap tenaga kerja yang cukup

banyak.

e. Peluang pasar cukup luas, sebagian besar produknyya terserap

dipasar local/ domestik dan tidak tertutup sebagian lainnya
berotensi untuk diekspor.
f. Melibatkan masyarakat ekonomi lemah setempat, secara ekonomis

menguntungkan.

234 Hubungan Riset Pemasaran dengan Keputusan Pembelian Konsumen

Menurut Kotler, Keller, dan Chernev (2022:132), riset pemasaran

berperan penting dalam membantu memahami perilaku konsumen dan

mengarahkan keputusan pembelian mereka. Berikut adalah beberapa

hubungan riset pemasaran dengan keputusan pembelian konsumen:

1.

Pemahaman Konsumen
Riset pemasaran membantu dalam memahami preferensi, kebutuhan,
dan perilaku konsumen. Dengan memahami konsumen secara lebih
mendalam, perusahaan dapat menghasilkan produk dan layanan yang

lebih sesuai dengan keinginan pasar.

Segmentasi Pasar

Melalui riset pemasaran, ﬁar dapat melakukan segmentasi pasar
yang lebih tepat. Dengan membagi pasar menjadi segmen-segmen
yang lebih kecil berdasarkan karakteristik demografis, psikografis,
dan perilaku, pasar dapat menyesuaikan strategi pemasaran mereka
dengan lebih efektif untuk setiap segmen.
Pengembangan Produk
Riset pemasaran membantu dalam mengidentifikasi kebutuhan yang

belum terpenuhi di pasar dan mengembangkan wduk atau layanan

yang dapat memenuhi kebutuhan tersebut. Dengan memahami
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keinginan dan kebutuhan konsumen, pasar dapat merancang produk
yang lebih sesuai dan inovatif.
4. Penetapan Harga
Riset pcmaaran juga membantu dalam menentukan strategi
penetapan harga yang efektif. Dengan memahami nilai yang
ditempatkan oleh konsumen pada produk atau layanan tertentu, pasar
dapat menetapkan harga yang sesuai dengan persepsi nilai konsumen.
5. omosi dan Distribusi
Informasi yang diperoleh dari riset pemasaran dapat digunakan untuk
merancang strategi promosi yang efektif dan memilih saluran
distribusi yang tepat.Dengan memahami preferensi media konsumen
dan kebiasaan pembelian pasar dapat mengalokasikan sumber daya
pemasaran mereka dengan lebih efisien.

Secara keseluruhan, riset pemasaran membantu pasar untuk
memahami pasar ka dengan lebih baik, mengidentifikasi peluang dan
tantangan, serta mengambil keputusan yang lebih baik dalam hal
pengembangan produk, penetapan harga, promosi, dan distribusi. Dengan
demikian, riset pemasaran sangat berkaitan dengan keputusan pempglian
konsumen karena memberikan wawasan yang diperlukan untuk

mempengaruhi perilaku konsumen dan mencapai tujuan pemasaran pasar.

Penelitian Terdahulu

Peneliti terdahulu adalah cara peneliti mengetahui dan mencari
perbandingan yang kemudian untuk mene n gagasan baru. Selain itu,
penelitian terdahulu membantu peneliti untuk menghindari duplikasi,
plagiasi serta menjamin keaslian dan orosinalitas dari penelitian.

apa saja gagasan yang telah dikemukakan oleh para peneliti terdghulu,

Adapun peneliti melakukan penelitian terdahulu untuk mengetahui

karena penelitian merupakan lanjutan dari peneletian terdahulu, dapat

dilihat pada tabel dibawah ini:

Tabel 2.1 Peneliti Terdahulu
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No Peneliti Judul Metode Hasil Penelitian
Terdahulu penelitian | Penelitian
1 DHO Pengaruh | Kualitatif elitian ini bertujuan
SAPUTRA Harga Dan agar bisnis UMKM terus
(2020) Kualitas bertahan serta memberikan
Produk dampak  positift  bagi
Terhadap masyarakan dan
Keputusan perekonomian.
Pembelian Menggunakan analisis
Pada kualitatif ekspolasi yang
Distro menghasilkan bagaimana
Label strategi pemas dan
Store promosi digital. Penelitian
Pekanbaru ini menggunakan data

primer yang merupé’m
hasil dari observasi yang

merupakan hasil observasi

dan data sekunder
berdasarkan tujuan
terhadap penelitian

sebelumnya. Kekurangan
penelitian ini melakukan
observasi g
memberikan Hasil
penelitian ini memberikan
rekomendsari bagi
UMKM untuk menjual
produknya melalui E-
Commerce dan melakukan
promosi melalui digital
marketing sebagai strategi

pemasaran di masa

21




pandemi.

Vicky (2021)

Pengaruh
Harga

Dan
Promosi
Terhadap
Keputusan
Pembelian
Pada Top
100 Grand
Batam

Mall

Kualitatif

Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis
pengaruh Harga dan
Promosi terhadap
Keputusan Pembelian
pada TOP 100 Grand
Batam Mall. Keputusan
Pembelian ini terjadi
dikarenakan adanya
pengaruh dari Harga dan
Promosi yang dilakukan
agar dapat meningkatkan
penjualan omset pada
perusahaan. Populasi pada
riset ini ialah seluruh
masyarakat kota Batam.
Sampel diambil dengan
menggunakan teknik
purposive sampling
dengan masyarakat kota
batam yang pernah
melakukan berbelanja di
TOP 100 Grand Batam
Mall. Sampel diambil
dengan menggunakan
rumus lemmeshow
sehingga banyaknya
sampel yang di ambil
sebesar 96 responden.

Pengelolahan data pada
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penelitian ini
menggunakan program
Statistical Package For
The Social Sciences
(SPSS) Versi 25. Hasil
penelitian ini
membuktikan bahwa
variabel harga
berpengaruh positif
terhadap keputusan
pembelian dan juga hasil
penelitian membuktikan
bahwa variabel promosi
berpengaruh positif
terhadap keputusan
pembelian. Dapat
disimpulkan bahwa
variabel harga dan
promosi bersama-sama
memiliki pengaruh positif
terhadap keputusan
pembelian pada TOP 100
d Batam Mall.

Gilang
Septian,@aﬁk
Umurul Hadi
(2022)

Pengaruh
Kualitas
Produk
Terhadap
Keputusan
Pembelian
Pada
Skala
Usaha

Kualitatif

Tujuan penelitian ini untuk
mengetahui pengaruh
kualitas produk terhadap
keputusan pembelian pada
Skala Usaha Mikro Kecil
Menengah (UMKM).
Menggunakan pendekatan
positivistik dengan data

mikro  dari  populasi
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Mikro
Kecil
Menengah
(Umkm)

penelitian sebesar 100
responden. Dengan
menggunakan rumus Paul
Leddy didapatkan sampel
penelitian scbanyak 96
responden. Analisis data
yang digunakan adalah uji
validitas, uji reliabilitas,
uji normalitas, uji
linearitas, wuji hipotesis,
analisis  regresi  linear
sederhana. Hasil analisis
menunjukan besarnya nilai
korelasi atau hubungan
(R) yaitu scbesar 0,684
dari output  tersebut
diperoleh koefisien
determinasi (R Square)
sebesar 0,468 yang
mengandung  pengertian
bahwa pengaruh variabel
bebas (Kualitas Produk)
terhadap varial terikat
(Keputusan ~ Pembelian)
adalah sebesar 46,8%.
Disimpulkan oleh peneliti
bahwa semakin tinggi
kualitas produk maka akan
semakin  tinggi  pula
ketertarikan terhadap
produk, serta mampu

meningkatkan  keputusan
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pembelian. Jadi Kualitas
produk (X) berpengaruh
signifikan terhadap
keputusan pembelian (Y).

Kerangka Berpikir

Kerangka berpikir dalam konteks yang berbeda dapat memiliki
pengertian yang beragam, tergantung pada bidang atau disiplin ilmu yang
dibahas. Secara umum, kerangka berpikir merupakan struktur konseptual
atau pemikiran yang membantu seseorang memahami, mengorganisir, dan

menyusun informasi.

Pasar Yaahowu

UMKM

(Usaha Mikro Kecil
Menengah)

Strategi Riset Pemasaran

1. Perilaku konsumen
2. Kepuasan pelanggan
3. Pangsa Pasar

Keputusan Pembelian
Konsumen Pada UMKM

Gambar 2.1 Kerangka Berpikir
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BAB III

METODE PENELITIAN

Jenis Penelitian

Menurutﬁgiyono (2017:9) penelitian adalah cara ilmiah untuk
mencari sQlusi dari masalah-masalah yang dihadapi dengan cara yang
sistematis..Kata Penelitian adalah terjemahan dari kata research yang
berasal dari bahasa inggris. Aktivitas peneclitian melibatkan langkah-
langkah tertentu yang dirancang untuk mengumpulkan, menganalisis, dan
menginterpretasi data guna mendapatkan informasi yang dapat digunakan
untuk mendukung atau menguji hipotesis, menjawab pertanyaan
penelitian, atau memecahkan suatu masalah.

Metode penelitian kualitatif Menurut Helaluddin (2019:30) adalah
suatu pendekatan penelitian yang fokus pada pemahaman mendalam
terhadap fenomena sosial atau perilaku manusia. Metode ini bertujuan
untuk menggali makna, interpretasi, dan konteks dari suatu situasi atau
kejadian, serta mengeksplorasi kompleksitas hubungan antara variabel-
vari abeaang terlibat.

Menurut Sugiyono (2020:16), metode penelitian kuantitatif adalah
metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan
untuk memeriksa populasi atau sampel tertentu dan mengumpulkan data
menggunakan alat penelitian, menganalisis data kuantitatif atau statistik
dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah ditentukan.

Berdasarkan menurut para ahli diatas maka penulis menggunakan

jenis penelitian kualitatif.

Lokasi Dan Jadwal Penelitian
Lokasi Penelitian

Penelitian dilaksanakan di Kompleks Pasar Yaahowu Blok BII, Jln.
Lagundri No. 18 No 17, Kec. Gunungsitoli, Kota Gunungsitoli, Sumatera

Utara.




3.2.2 Jadwal Penelitian

Tabel. 3.1 jadwal penelitian

Kegiatan

Kegiatan
Proposal
Skripsi
Konsultasi
Kepada
Dosen

Pembimbing

JADWAL
April | Mei 2024 Juni 2024 Juli 2024 Agustus
2004 2024
2134 21314 213 213

Pendaftaran
Seminar
Proposal
Skripsi

Pengumpulan

Data

Penulisan

Naskah

Ujian Skripsi

33 Sumber Data
3.3.1 Data Primer

Menurut Sugiyono (2020:193) data primer adalah suatu informasi
yang dikumpulkan secara langsung oleh peneliti dari sumber pertama atau
dari sumber ya
sedang diteliti. Data ini dikumpulkan khusus untuk tujuan penelitian

tertentu dan belum pernah digunakan atau diproses sebelumnya.

bersumber langsung dari kejadian atau objek yang
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Dalam hal ini peneliti mendapatkan data secara langsung baik

secara individu maupun kelompok, lisan maupun tulis. Sumber data
primer dalam penelitian ini adalgh berupa kata, frasa, kalimat, ekspresi,
suasana, dan percakapan. Yang menjadi data primer pada penelitian ini
yaitu hasil wawancara yang di peroleh dari informan, hasil pengamatan
peneliti di lokasi penelitian, dan dokumentasi yang diambil pada saat
melakukan wawancara, sehingga data informasi tersebut menjadi bahan
peneliti untuk dianalisa.

Data Sekunder

Menurut Sugiyono (2019:193), data sekunder adalah informasi

yang diperoleh tidak secara langsung dari proses pengumpulan data. Data
sekunder berasal dari pihak kedua yang memiliki dan mengetahui
informasi tersebut. Contoh sumber data sekunder meliputi laporan
kegiatan, strategi riset pemasaran, dan keputusan pembelian konsumen,
hasil publikasi, basis data, statistik, jurnal, majalah, dan lainnya.
Dalam penelitian ini, data sekunder meliputi jurnal penelitian, data
perusahaan, buku, dan internet yang berkaitap,dengan strategi riset
pemasaran dan keputusan pembelian konsumen. Data sekunder diperoleh
i dokumentasi dan literatur yang relevan dengan penelitian.
Instrumen Penelitian
Instrumen penelitian kualitatif menurut Sugiyono (2020:305)
erupakan peneliti itu sendiri. Dalam hal ini peneliti sendiri secara
langsung terjun ke lapangan k mencari serta mengumpulkan data yang
diperlukan pada penelitian %':;an cara bertanya, meminta, mendengar,
dan mengambil. Kehadiran peneliti menjadi kunci atau instrumen utama.
Kelebihannya karena peneliti sendiri secbagai instrumen utama maka
memungkinkan penelitian akan lebih mudah dan cepat dilaksanakan,
begitu pula dalam pengambilan utusan sewaktu waktu dibutuhkan
penelitian lebih fokus. Instrumen yang digunakan adalah pedoman dalam

melakukan observasi dan wawancara.
Teknik Pengumpulan Data
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3.5.1 Observasi

3.6

Menurut Nasution dalam Sugiyono (2020:109) observasi adalah
kondisi dimana dilakukannya pengamatan secara langsung oleh peneliti
agar lebih mampu memahami konteks data dalam keseluruhan situasi
sosial sehingga dapat diper pandangan yang holistik (menyeluruh).

Metode ini peneliti gunakan untuk memperoleh informasi terhadap
strategi riset pemasaran dan keputusan pembelian konsu yang diamati
selama penelitian di pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli untuk dijadikan
catatan dan menafsirkan perilaku tersebut sebagai data penelitian. Penulis
melakukan pengamatan selama kegiatan penelitian berlangsung.
Wawancara

Menurut Esterberg dalam Sugiyono (2020:114) wawancara
merupakan pertemuan dua orang untuk bertukar informasi dan ide melalui
tanya jawab, sehingga dapat dikontribusikan makna dalam suatu topik
tertentu.

Data yang diperoleh melalui wawancara yaitu penulis melakukan
wawancara dengan para UMKM di pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli
yang datanya penulis butuhkan.

Dokumentasi

Menurut ~ Sugiyono  (2020:124) dokumentasi merupakan
pengumpulan dari data catatan peristiwa yang sudah berlaku baik
berbentuk tulisan gambar/foto atau karya karya monumental dari

seseorang/instansi.

Teknikﬁlalisis Data

Menurut Miles dan Huberman dalam Sugiyono (2020:133)
mengemukakan bahwa aktivitas dalam analisis data kualitatif dilakukan
secara interaktif dan berlangsung secara terus menerus sampai tuntas,
sehingga datanya sudah jenuh. Adapun langkah-langkahnya, sebagai
berikut:

32




3.6.1

3.6.2

=8

3.6.4

Pengumpulan Data

Dalam penelitian kualitatif pengumﬁllan data dengan observasi,
wawancara mendalam, dan dokumentasi. Pengumpulan data dilakukan
berhari-hari, dan berbulan-bulan, schingga data yang diperoleh akan
banyak. Pada tahap awal peneliti melakukan penjelajahan secara umum
terhadap situasi sosial/obyek yang diteliti, sehingga peneliti memperoleh

data yang sangat banyak.

Reduksi Data

Reduksi data merupakan merupakan merangkum, memilih hal-hal
yang pokok, memfokuskan pada hal-hal yang penting yang sesuai dengan
topik penelitian, mencari tema dan polanya, pada akhirnya memberi
gambaran yang lebih jelas mempermudah untuk melakukan
pengumpulan data selanjutnya. Semakin lama peneliti kelapangan, maka
jumlah data akan semakin banyak, kompleks dan rumit. Untuk itu perlu
segera dilakukan analisis data melalui reduksi data sehingga

mempermudah peneliti.

Penyajian Data

Penyajian data adalah suatu proses menampilkan informasi atau
data secara visual atawafis agar lebih mudah dipahami. Tujuan dari
penyajian data adalah untuk menyampaikan pesan atau informasi dengan
cara yaﬁjelas, efektif, dan mudah dicerna.

Setelah data direduksi, maka langkah selanjutnya adalah
menampilkan data. Dalam penelitiakualitatif data yang disajikan dalam
bentuk teks yang bersifat naratif. Penyajian data dapat dilakukan dalam
bentuk uraian singkat, bagan, hubungan antar kategori, dan scjenisnya.
Dengan mendisplay data, maka akan memudahkan untuk memahami apa
yang terjadi, merencanakan kerja berdasarkan apa yang telah dipahami

tersebut.

Menarik Kesimpulan dan Verifikasi
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Tahap ini merupakan tahap penarikan kesimpulan dari semua data
yang telah diperoleh sebagai hasil dari penelitian. Penarikan kesimpulan
atau verifikasi adalah usaha untuk mencari atau mahai makna/arti,
keteraturan, pola-pola, penjelasan,alur sebab akibat. Pada tahap ini peneliti
melakukan penafsiran terhadap data yang sudah disajikan difokuskan pada
permasalahan.

Kesimpulan dalam penelitian kualitatif adalah temuan baru yang
sebelumnya belum pernah ada. Temuan dapat berupa deskripsi atau
gambaran suatu obyek yang sebelumnya masih remang-remang atau gelap

sehingga setelah diteliti menjadi jelas.
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BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Umum Lokasi Penelitian
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Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilaksanakan dilokasi

penelitian berdasarkan topik dan lokasi yang telah ditetapkan, yaitu di
kompleks Pasar Yaahowu Blok BII, JIn. Lagundri No. 18 No 17, Kec.

Gunungsitoli, Kota Gunungsitoli, Sumatera Utara.

Sejarah Pasar Yaahowu

Pada awalnya, sarana dan prasarana dibangun oleh Pemerintah
Pusat dan kemudian diserahterimakan kepada Pemerintah Kabupaten Nias
untuk digunakan dan dimanfaatkan sebagai sarana pasar dengan komoditi
tertentu. Selanpipya Pemerintah Kabupaten Nias membentuk Badan
Usaha berupa Perusahaan Daerah Pasar Ya’ahowu yang pendiriannya
dimuat dalam Peraguran Daerah Pasar Ya’ahowu Nomor 2 Tahun 2010
tanggal 9 April 2010 tentang Pendirian Perusahaan Daerah Pasar
Ya’ahowu. Semua sarana dan prasarana yang diterima oleh Pemerintah
Kabupaten Nias terscbut diserahterimakan kepada Perusahaan Dacrah
Pasar Ya’ahowu menjadi unsur Penyertaan Modal Pemerintah Kabupaten
Nias.

Sesuai dengan perkembangan Peraturan Perundang-undangan dan
kondisi yang diharapkan, bentuk Perusahaan Daerah Pasar Ya’ahowu perlu
diubah menjadi Perusahaan Umum m). Perkembangan Peraturan itu
adalah ketentuan dalam pasal 361 Undang-Undang No.23 Tahun 2014
tentang Pemerintahan Daerah sebagimana telah diubah beberapa kali
terakhir dengan Undang-undang nomor 9 Tahun 2015, sedangkan kondisi
yang diharapkan adalah perluasan tugas pokok, pengembangan usaha dan
dukungan terhadap kebijakan dan program Pemerintah Kabupaten Nias
perubahan bentuk usaha menjadi Perusahaan Umum dimuat dalam

Peraturan Daerah No.9 Tahun 2019 tanggal 07 November 2019 tentang
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Perusahaan Umum Daerah Pasar Ya’ahowu (selanjutnya disebut

Perusahaan).

Visi dan Misi Pasar Yaahowu

1. Visi
Visi Perusahaan adalah mewujudkan Perusahaan Umum Daerah Pasar
Ya’ahowu menjadi pusat bisnis (bussines centre).

2. Misi

isi Perusahaan untuk mencapai visi perusahaan adalah mengelola

pasar dan fasilitas perpasaran lainnya di pasar ya’ahowu dalam rangka
pengembangan perekonomian daerah dan menunjang PAD
(Pendapatan Asli Daerah).

Hasil Penelitian

Deskripsi penelitian sangat berguna untuk memaparkan semua data

dan informasi yang diperoleh dari lokasi penelitian. Berdasarkan
permohonan izin melaksanakan penelitian di Pasar Yaahowu Kota
Gunungsitoli, bahwa penelitian di laksanakan dari fanggal 21 Juni 2024
sampai dengan selesai. Peneliti telah berupaya dan memperoleh data-data
dan informasi yang berhubungan dengan topik pembahasan pada

penelitian ini.

Penelitian ini dapat terlaksana dengan adanya lokasi yang dipilih
oleh peneliti beserta orang-orang pendukung didalamnya. Sebagai
informan yang memberikan data dan informasi tentang bagaimana strategi
riset pemasaran dan keputusan pembelian konsumen UMKM pada Pasar

Yaahowu Kota Gunungsitoli.

E‘ikut hasil wawancara dengan beberapa informan, peneliti
mencoba menanyakan beberapa hal terkait tentang indikator riset
pemasaran dan keputusan pembelian konsumen pada Pasar Yaahowu Kota

Gunungsitoli, sebagai berikut:
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42.1 Perilaku Konsumen Pada Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli

1. Berdasarkan hasil wawancara yang ditanyakan kepada Bapak Jojo
selaku pemilik toko Jojo Fashion d'ﬁsar Yaahowu Kota Gunungsitoli,
tentang Bagaimana proses Bapak dalam memutuskan membeli suatu
produk? Sebagai Informan k% mengatakan bahwa :

“Menurut sava, proses dalam memutuskan membeli suatu produk
di pasar Yaahowu yaitu, saya Mengenali kebutuhan atau keinginan
untuk produk tersebut. Ini bisa dipicu oleh iklan, rekomendasi
teman, atau kebutuhan yang muncul dalam keseharian, kemudian
sava Mencari informasi tentang produk tersebut. Biasanyva saya
mulai dengan pencarian online, membaca ulasan konsumen, dan
membandingkan spesifikasi dan harga di berbagai toko online,
saya juga sering bertanya kepada teman atau keluarga yang
mungkin memiliki pengalaman dengan produk serupa, setelah
mengumpulkan informasi, sava me&vevaluasi berbagai pilihan
vang ada. Sava mempertimbangkan faktor seperti harga, kualitas,
fitur, dan reputasi merek.”

Selanjutnya, peneliti mewawancarai Ibu Berlianty Telaumbanua selaku

pemilik toko Selyn Toys di Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli, dengan

pertanyaan yang sama. Sebagai Informan ke-2 mengatakan bahwa:

“Menurut sava, proses dalam memutuskan membeli suatu produk
di pasar Yaahowu yaitu Jika produknya tersedia di toko fisik, saya
mungkin akan mengunjungi toko untuk melihat dan mencoba
produk secara langsung, sebelum membuat keputusan akhir, sayva
biasanya mempertimbangkan anggaran dan urgensi kebutuhan,
akhirnya saya membuat keputusan pembelian, baik itu di toko fisik
atau online, tergantung mana yang menawarkan harga dan kondisi
terbaik, setelah pembelian, saya mengevaluasi kepuasan saya
dengan produk tersebut, yang akan mempengaruhi keputusan

pembelian di masa depan.”
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Selanjutnya, peneliti mewawancarai Ibu Lia Sarumaha selaku pemilik toko
Tety Zeb di Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli , dengan pertanyaan yang
sama. Sebagai Informan ke-3 mengatakan bahwa:
“Menurut sava, proses dalam memutuskan membeli suatu produk
di pasar Yaahowu yaitu Mempertimbangkan faktor-faktor penting
seperti harga dan anggaran, kualitas produk, Ulasan pengguna
lain, dan yang terakhir reputasi merek.”
Selanjutnya, peneliti mewawancarai Ibu Ratna Lase selaku pemilik toko
Fashion Kids di Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli, dengan pertanyaan
yang sama. Sebagai Informan ke-4 mengatakan bahwa:
“Menurut sava, proses dalam memutuskan membeli suatu produk
di pasar Yaahowu yaitu Pengambilan keputusan yang dimana
meniilih produk yang paling sesuai, dan terus Pembelian dimana
melakukan transaksi pembelian. ™
Selanjutnya, peneliti mewawancarai Ibu Celsy Waruwu selaku pemilik
toko Omdjo di Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli, dengan pertanyaan

yang sama. Sebagai Informan ke-5 mengatakan bahwa:

“Menurut saya, proses dalam memutuskan membeli suatu produk
di pasar Yaahowu yaitu, saya Mengenali kebutuhan atau keinginan
untuk produk tersebut. Ini bisa dipicu oleh iklan, rekomendasi
teman, atau kebutuhan yang muncul dalam keseharian, kemudian
saya Mencari informasi tentang produk tersebut. Biasanya sava
mulai dengan pencarian online, membaca ulasan konsumen, dan
membandingkan spesifikasi dan harga di berbagai toko online,
saya juga sering bertanya kepada teman atau keluarga yang
mungkin memiliki pengalaman dengan produk serupa, setelah
mengumpulkan informasi, saya mﬁqeva[uasi berbagai pilihan
yang ada. Saya mempertimbangkan faktor seperti harga, kualitas,

fitur, dan reputasi merek.”
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Selanjutnya, peneliti mewawancarai Ibu Ester Halawa selaku pemilik toko
Bom-Bom Car di Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli, dengan pertanyaan
yang sama. Sebagai Informan ke-6 mengatakan bahwa:
“Menurut saya, proses dalam memutuskan membeli suatu produk
di pasar Yaahowu yaitu Jika produknya tersedia di toko fisik, saya
mungkin akan mengunjungi toko untuk melihat dan mencoba
produk secara langsung, sebelum membuat keputusan akhir, sayva
biasanya mempertimbangkan anggaran dan urgensi kebutuhan,
akhirnya saya membuat keputusan pembelian, baik itu di toko fisik
atau online, tergantung mana yang menawarkan harga dan kondisi
terbaik, setelah pembelian, saya mengevaluasi kepuasan sava
dengan produk tersebut, yang akan mempengaruhi keputusan
pembelian di masa depan.”
Selanjutnya, peneliti mewawancarai Ibu Yufis Buulolo selaku karyawan
kepercayaan di toko Style Me Accessories di Pasar Yaahowu Kota
Gunungsitoli, dengan pertanyaan yang sama. Sebagai Informan ke-7
mengatakan bahwa:
“Menurut sava, proses dalam memutuskan membeli suatu produk
di pasar Yaahowu yaitu Mempertimbangkan faktor-faktor penting
seperti harga dan anggaran, kualitas produk, Ulasan pengguna

lain, dan yang terakhir reputasi merek.”

Selanjutnya, peneliti mewawancarai Ibu Arnys Gulo selaku pemilik toko

Kantin Luaha Bethany di Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli, dengan

pertanyaan yang sama. Sebagai Informan ke-8 mengatakan bahwa:
“Menurut sava, proses dalam memutuskan membeli suatu produk
di pasar Yaahowu yaitu Pengambilan keputusan yang dimana
mentilih produk yang paling sesuai, dan terus Pembelian dimana
melakukan transaksi pembelian.”

Selanjutnya, peneliti mewawancarai Ibu Vivin Zebua selaku pemilik toko

Hernelys Galery di Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli, dengan pertanyaan

yang sama. Sebagai Informan ke-9 mengatakan bahwa:

39




“Menurut sava, proses dalam memutuskan membeli suatu produk
di pasar Yaahowu yaitu Jika produknya tersedia di toko fisik, saya
mungkin akan mengunjungi toko untuk melihat dan mencoba
produk secara langsung, sebelum membuat keputusan akhir, sayva
biasanya mempertimbangkan anggaran dan urgensi kebutuhan,
akhirnya saya membuat keputusan pembelian, baik itu di toko fisik
atau online, tergantung mana yang menawarkan harga dan kondisi
terbaik, setelah pembelian, saya mengevaluasi kepuasan saya
dengan produk tersebut, yang akan mempengaruhi keputusan
pembelian di masa depan.”

Selanjutnya, peneliti mewawancarai Ibu Omas Zebua selaku pemilik toko

Omas Shop di Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli, dengan pertanyaan yang

sama. Sebagai Informan ke-10 mengatakan bahwa:
“Menurut sava, proses dalam memutuskan membeli suatu produk
di pasar Yaahowu yaitu Mempertimbangkan faktor-faktor penting
seperti harga dan anggaran, kualitas produk, Ulasan pengguna

lain, dan yang terakhir reputasi merek.”

2. Berdasarkan hasil wawancara yang ditanyakan kepada Ibu Ester
Halawa selaku Pemilik toko Bom-Bom Car di Pasar Yaahowu Kota
Gunungsitoli, tentang Bagaimana faktor harga mempengaruhi

keputusan pembelian Ibu? Sebagai Informan ke-1 mengatakan bahwa :

“Menurut saya, faktor harga yang mempengaruhi keputusan
pembelian di pasar Yaahowu yaitu Kesesuaian dengan anggaran
dimana saya biasanya memiliki anggaran tertentu untuk setiap
Jjenis pembelian. Harga yang lebih tinggi dari anggaran tersebut
cenderung membuat saya mencari alternatif lain yang lebih
terjangkau, terus Persepsi nilai dimana saya menilai produk
berdasarkan keseimbangan antara harga yang diminta dan
manfaat atau kualitas yang diberikan. Jika saya merasa harga

sesuai dengan manfaat yang diberikan, saya cenderung lebih

40




cenderung untuk membelinya, dan juga Promosi dan diskon
dimana diskon atau penawaran Kkhusus sering kali menarik
perhatian saya dan dapat mengubah keputusan pembelian saya,
terutama jika saya sudah nmempertimbangkan untuk membeli
produk tersebut.”
Selanjutnya, peneliti mewawancarai Ibu Yufis Buulolo selaku karyawan
kepercayaan di toko Style Me Accessories di Pasar Yaahowu Kota
Gunungsitoli, dengan pertanyaan yang sama. Sebagai Informan ke-2

mengatakan bahwa:

“Menurut saya, faktor harga yang mempengaruhi keputusan
pembelian di pasar Yaahowu yaitu Pengeluaran relatif dimana
saya membandingkan harga produk dengan produk sejenis dari
merek lain untuk memastikan bahwa saya mendapatkan nilai
gnaik untuk uang saya, terus Kepuasan jangka panjang dimana
harga yang wajar dan sesuai dengan kualitas produk dapat
meningkatkan kepuasan saya terhadap pembelian tersebut.
Sebaliknya, harga yang terlalu tinggi bisa menyebabkan
penyesalan atau ketidakpuasan, dan juga Kemampuan untuk
membeli dimana harga juga mempengaruhi seberapa sering atau
seberapa banyak saya bisa membeli suatu produk. Harga yang
terlalu tinggi mungkin membuat saya memilih untuk menunda atau

mengurangi pembelian.”

Selanjutnya, peneliti mewawancarai Ibu Arnys Gulo selaku sebagai
pemilik toko Kantin Luaha Bethany di Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli,
dengan pertanyaan yang sama. Sebagai Informan ke-3 mengatakan bahwa:
“Menurut saya, faktor harga yang mempengaruhi keputusan
penmtbelian di pasar Yaahowu yaitu Metode pembayaran Pilihan
dimana metode pembayaran yang fleksibel seperti cicilan tanpa
bunga juga mempengaruhi keputusan pembelian, terutama untuk

produk bernilai tinggi, dan juga Diskon dan promosi dimana

41




adanya potongan harga, cashback, atau promo lainnya dapat
mendorong keputusan pembelian yang lebih cepat.”

Selanjutnya, peneliti mewawancarai Ibu Vivin Zebua selaku pemilik toko

Hernelys Galeri di Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli, dengan pertanyaan

yang sama. Sebagai Informan ke-4 mengatakan bahwa:
“Menurut saya, faktor harga yang mempengaruhi keputusan
penmbelian di pasar Yaahowu yaitu Perbandingan harga dimana
konsumen biasanya membandingkan harga antar produk sejenis
sebelum membeli. Harga yang kompetitif lebih menarik minat
pembeli.”

Selanjutnya, peneliti mewawancarai Ibu Omas Zebua selaku pemilik toko

Omas Shop di Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli, dengan pertanyaan yang

sama. Sebagai Informan ke-5 mengatakan bahwa:
“Menurut saya, faktor harga yang mempengaruhi keputusan
pembelian di pasar Yaahowu yaitu Kesesuaian dengan anggaran
dimana saya biasanya memiliki anggaran tertentu untuk setiap
Jjenis pembelian. Harga yang lebih tinggi dari anggaran tersebut
cenderung membuat saya mencari alternatif lain yang lebih
terjangkau, terus Persepsi nilai dimana saya menilai produk
berdasarkan keseimbangan antara harga yang diminta dan
manfaat atau kualitas yang diberikan. Jika saya merasa harga
sesuai dengan manfaat yang diberikan, saya cenderung lebih
cenderung untuk membelinya, dan juga Promosi dan diskon
dimana diskon atau penawaran Kkhusus sering kali menarik
perhatian saya dan dapat mengubah keputusan pembelian saya,
terutama jika saya sudah mempertimbangkan untuk membeli
produk tersebut.”

Selanjutnya, peneliti mewawancarai Bapak Jojo selaku pemilik toko Jojo

Fashion di Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli, dengan pertanyaan yang

sama. Sebagai Informan ke-6 mengatakan bahwa:

“Menurut saya, faktor harga yang mempengaruhi keputusan

penbelian di pasar Yaahowu yaitu Pengeluaran relatif dimana
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saya membandingkan harga produk dengan produk sejenis dari
merek lain untuk memastikan bahwa saya mendapatkan nilai

aik untuk uang saya, terus Kepuasan jangka panjang dimana
harga yang wajar dan sesuai dengan kualitas produk dapat
meningkatkan kepuasan saya terhadap pembelian tersebut.
Sebaliknya, harga yang terlalu tinggi bisa menyebabkan
penyesalan atau ketidakpuasan, dan juga Kemampuan untuk
membeli dimana harga juga mempengaruhi seberapa sering atau
seberapa banyak saya bisa membeli suatu produk. Harga yang
terlalu tinggi mungkin membuat saya memilih untuk menunda atau

mengurangi pembelian.”

Selanjutnya, peneliti mewawancarai Ibu Berlianty Telaumbanua selaku

pemilik toko Selyn Toys di Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli, dengan

pertanyaan yang sama. Sebagai Informan ke-7 mengatakan bahwa:

“Menurut saya, faktor harga yang mempengaruhi keputusan
penmtbelian di pasar Yaahowu yaitu Metode pembayaran Pilihan
dimana metode pembayaran yang fleksibel seperti cicilan tanpa
bunga juga mempengaruhi keputusan pembelian, terutama untuk
produk bernilai tinggi, dan juga Diskon dan promosi dimana
adanya potongan harga, cashback, atau promo lainnya dapat

mendorong keputusan pembelian vang lebih cepat.”

Selanjutnya, peneliti mewawancarai Ibu Lia Sarumaha selaku pemilik toko

Teti Zeb di Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli, dengan pertanyaan yang

sama. Sebagai Informan ke-8 mengatakan bahwa:

“Menurut saya, faktor harga yang mempengaruhi keputusan
pentbelian di pasar Yaahowu yaitu Perbandingan harga dimana
konsumen biasanya membandingkan harga antar produk sejenis
sebelum membeli. Harga yang kompetitif lebih menarik minat

pembeli.”

Selanjutnya, peneliti mewawancarai Ibu Ratna Lase selaku pemilik toko

Fashion Kids di Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli, dengan pertanyaan

yang sama. Sebagai Informan ke-9 mengatakan bahwa:
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“Menurut saya, faktor harga yang mempengaruhi keputusan
pembelian di pasar Yaahowu yaitu Persepsi nilai dimana saya
menilai produk berdasarkan keseimbangan antara harga yang
diminta dan manfaat atau kualitas yang diberikan. Jika saya
merasa harga sesuai dengan manfaat yang diberikan, saya
cenderung lebih cenderung untuk membelinya, dan juga Promosi
dan diskon dimana diskon atau penawaran khusus sering kali
menarik perhatian saya dan dapat mengubah keputusan pembelian
saya, terutama jika saya sudah mempertimbangkan untuk membeli

produk tersebut.”

Selanjutnya, peneliti mewawancarai Ibu Celsy Waruwu selaku pemilik

toko Omdjo di Pasar Yaahowu,Kota Gunungsitoli, dengan pertanyaan

yang sama. Sebagai Informan ke-10 mengatakan bahwa:

“Menurut saya, faktor harga yang mempengaruhi keputusan
pembe[faédi pasar Yaahowu yaitu Kepuasan jangka panjang
dimana harga yang wajar dan sesuai dengan kualitas produk
dapat meningkatkan kepuasan saya terhadap pembelian tersebut.
Sebaliknya, harga yang terlalu tinggi bisa menyebabkan
penyesalan atau ketidakpuasan, dan juga Kemampuan untuk
membeli dimana harga juga mempengaruhi seberapa sering atau
seberapa banyak saya bisa membeli suatu produk. Harga yang
terlalu tinggi mungkin membuat saya memilih untuk menunda atau

mengurangi pembelian.”

42.2 Kepuasan Pelanggan Pada Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli

1.

Berdasarkan hasil wawancara yang ditanyakan kepada Bapak Jojo
selaku pemilik toko Jojo Fashion di Pasar Yaahowu Kota
Gunungsitoli, tentang Bagaimana kecepatan pelayanan yang Bapak

terima? Sebagai Informan ke-1 mengatakan bahwa :

“Menurut sava, kecepatan pelavanan di pasar Yaahowu yang saya
terima yaitu Layanan pelanggan dimana kecepatan pelayanan

dalam konteks layanan pelanggan merupakan waktu yang
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dibutuhkan untuk menanggapi dan menyelesaikan permintaan atau
keluhan dari pelanggan. Sebuah pasar yang efisien akan memiliki
waktu tunggu yang singkat dan solusi yang cepat untuk masalah
yang dihadapi pelanggan, serta Sistem komputer atau teknologi
dimana di dunia teknologi informasi, kecepatan pelayanan sering
kali merujuk pada respon sistem komputer atau aplikasi terhadap
permintaan pengguna. Semakin cepat sistem merespon, senakin
baik pengalaman pengguna.”

Selanjutnya, peneliti mewawancarai Ibu Berlianty Telaumbanua selaku

pemilik toko Selyn Toys di Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli, dengan

pertanyaan yang sama. Sebagai Informan ke-2 mengatakan bahwa:
“Menurut saya, kecepatan pelayanan yang saya terima di pasar
Yaahowu yaitu Layanan pelanggan yaitu responsivitas dimana
saya dirancang untuk merespon pertanyaan atau permintaan
informasi secara instan. Artinya, ketika mengajukan pertanyaan,
saya secara otomatis meniproses teks dan mencoba memberikan
jawaban sesuai dengan pemahaman saya terhadap konteks
pertanyaan, seterusnya Kecepatan dalam penyediaan informasi
dimana sistem saya dibangun untuk mengakses dan mengolah data
dengan cepat. Ini berarti saya dapat menyajikan informasi yang
relevan dan secara efisien, berdasarkan pengetahuan yang sava
miliki hingga saat ini, selain kecepatan, sava juga dirancang untuk
mentberikan jawaban yang akurat dan relevan. Meskipun respon
cepat penting, keakuratan informasi yang disediakan juga menjadi
Sfaktor kunci untuk memberikan nilai tambah dalam layanan yang
diberikan.”

Selanjutnya, peneliti mewawancarai Ibu Lia Sarumaha selaku pemilik toko

Teti Zeb di Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli, dengan pertanyaan yang

sama. Sebagai Informan ke-3 mengatakan bahwa:
“Menurut sayva, kecepatan pelayanan yang saya terima di pasar
Yaahowu yaitu dimana kecepatan pelayanan di pasar Yaahowu

biasanya bervariasi tergantung pada keramaian, jumlah penjual
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dan pembeli, jenis barang yang dibeli, dan juga kemampuan dan
pengalaman penjual.”

Selanjutnya, peneliti mewawancarai [bu Ratna Lase selaku pemilik toko

Fashion Kids di Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli, dengan pertanyaan

yang sama. Sebagai Informan ke-4 mengatakan bahwa:
“Menurut saya, kecepatan pelayanan yang saya terima di pasar
Yaahowu yaitu dimana dibandingkan dengan supermarket,
pelayanan di pasar Yaahowu mungkin terasa lebih lambat karena
proses tawar-menawar, terus penimbangan manual, dan
selanjutnya kurangnya sistem antrian formal.”

Selanjutnya, peneliti mewawancarai Ibu Celsy Waruwu selaku pemilik

toko Omdjo di Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli, dengan pertanyaan

yang sama. Sebagai Informan ke-5 mengatakan bahwa:
“Menurut sayva, kecepatan pelayanan di pasar Yaahowu yang saya
terima yaitu Layanan pelanggan dimana kecepatan pelayanan
dalam konteks layanan pelanggan merupakan waktu yang
dibutuhkan untuk menanggapi dan menyelesaikan permintaan atau
keluhan dari pelanggan. Sebuah pasar yang efisien akan memiliki
waktu tunggu yang singkat dan solusi yang cepat untuk masalah
yvang dihadapi pelanggan, serta Sistem komputer atau teknologi
dimana di dunia teknologi informasi, kecepatan pelayanan sering
kali merujuk pada respon sistem komputer atau aplikasi terhadap
permintaan pengguna. Semakin cepat sistem merespon, senakin
baik pengalaman pengguna.”

Selanjutnya, peneliti mewawancarai Ibu Ester Halawa selaku pemilik toko

Bom-Bom Car di Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli, dengan pertanyaan

yang sama. Sebagai Informan ke-6 mengatakan bahwa:
“Menurut saya, kecepatan pelayanan yang saya terima di pasar
Yaahowu yaitu Layanan pelanggan yaitu responsivitas dimana
saya dirancang untuk merespon pertanyaan atau permintaan
informasi secara instan. Artinya, ketika mengajukan pertanyaan,

saya secara otomatis memproses teks dan mencoba memberikan
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jawaban sesuai dengan pemahaman saya terhadap konteks
pertanyaan, seterusnya Kecepatan dalam penyediaan informasi
dimana sistem saya dibangun untuk mengakses dan mengolah data
dengan cepat. Ini berarti saya dapat menyajikan informasi yang
relevan dan secara efisien, berdasarkan pengetahuan yang sava
miliki hingga saat ini, selain kecepatan, sava juga dirancang untuk
memberikan jawaban yang akurat dan relevan. Meskipun respon
cepat penting, keakuratan informasi yang disediakan juga menjadi
faktor kunci untuk memberikan nilai tambah dalam layanan yang
diberikan.”

Selanjutnya, peneliti mewawancarai Ibu Yufis Buulolo selaku karyawan

kepercayaan di toko Style Me Accessories di Pasar Yaahowu Kota

Gunungsitoli, dengan pertanyaan yang sama. Sebagai Informan ke-7

mengatakan bahwa:

“Menurut saya, kecepatan pelayanan yang saya terima di pasar
Yaahowu yaitu dimana kecepatan pelayanan di pasar Yaahowu
biasanya bervariasi tergantung pada keramaian, jumlah penjual
dan pembeli, jenis barang yang dibeli, dan juga kemampuan dan

pengalaman penjual.”

Selanjutnya, peneliti mewawancarai Ibu Arnys Gulo selaku pemilik toko

Kantin Luaha Bethany di Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli, dengan

pertanyaan yang sama. Sebagai Informan ke-8 mengatakan bahwa:

“Menurut sayva, kecepatan pelayanan yang saya terima di pasar
Yaahowu yaitu dimana dibandingkan dengan supermarket,
pelayanan di pasar Yaahowu mungkin terasa lebih lambat karena
proses tawar-menawar, terus penimbangan manual, dan

selanjutnya kurangnya sistem antrian formal.”

Selanjutnya, peneliti mewawancarai Ibu Vivin Zebua selaku pemilik toko

Hernelys Galery di Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli, dengan pertanyaan

yang sama. Sebagai Informan ke-9 mengatakan bahwa:

“Menurut sava, kecepatan pelayvanan yang saya terima di pasar

Yaahowu yaitu Kecepatan dalam penyediaan informasi dimana
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sistem saya dibangun untuk mengakses dan mengolah data dengan
cepat. Ini berarti saya dapat menyajikan informasi yang relevan
dan secara efisien, berdasarkan pengetahuan yang saya miliki
hingga saat ini, selain kecepatan, saya juga dirancang untuk
memberikan jawaban yang akurat dan relevan. Meskipun respon
cepat penting, keakuratan informasi yang disediakan juga menjadi
faktor kunci untuk memberikan nilai tambah dalam layanan yang
diberikan.”

2. Berdasarkan hasil wawancara yang ditanyakan kepada Ibu Ester
Halawa selaku pemilik toko Bom-Bom Car di Pasar Yaahowu Kota
Gunungsitoli, tentang Bagaimana penanganan keluhan atau masalah
yang Ibu alami? Sebagai Informan ke-1 mengatakan bahwa :

“Menurut sava, penanganan keluhan atau masalah yang saya
alami di pasar Yaahowu yaitu Menerima keluhan dengan baik
dimana dengarkan keluhan atau masalah yang disampaikan
dengan penuh perhatian dan tanpa interupsi. Berikan kesempatan
kepada pihak yang mengeluh untuk mengungkapkan semua hal
yang dirasakannya, terus Konfirmasi dimana pastikan bahwa
memahami  keluhan atau masalah dengan benar dengan
mengulangi kembali apa yang telah didengar. Konfirmasi ini
membantu dalam menghindari kesalahpahaman dan menunjukkan
kepada pelapor bahwa serius dalam menangani masalah tersebut,

udian Penyelidikan dan analisis dimana lakukan penyelidikan
lebih lanjut jika diperlukan untuk mendapatkan gambaran yang
lebih jelas tentang situasi atau masalah yang dihadapi. Bisa jadi
perlu berbicara dengan orang-orang lain atau memeriksa catatan
atau bukti lain yang relevan.”

Selanjutnya, peneliti mewawancarai Ibu Yufis Buulolo selaku karyawan

kepercayaan di toko Style Me Accessories di Pasar Yaahowu Kota

Gunungsitoli, dengan pertanyaan yang sama. Sebagai Informan ke-2

mengatakan bahwa:
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“Menurut sava, penanganan keluhan atau masalah yang sava
alami di pasar Yaahowu yaitu Proposisi solusi dimana setelah
memahami masalah secara menyeluruh, ajukan beberapa opsi
solusi kepada pelapor. Diskusikan bersama untuk menentukan
langkah terbaik yang dapat diambil untuk menyelesaikan
masalah tersebut, setelah itu Implementasi tindakan perbaikan
dimana setelah solusi dipilih, langkah selanjutnya adalah
menerapkan rindaﬁ perbaikan yang telah disepakati. Pastikan
untuk melibatkan semua pihak yang terlibat dalam pelaksanaan
tindakan ini, dan juga Tindak lanjut dan evaluasi dimana lakukan
tindak lanjut secara teratur untuk memastikan bahwa solusi yang
diimplementasikan  berhasil —menyelesaikan —masalah. Jika
diperlukan, lakukan evaluasi ulang untuk memastikan bahwa

masalah tidak muncul kembali.”

Selanjutnya, peneliti mewawancarai Ibu Arnys Gulo selaku pemilik toko

Kantin Luaha Bethany di Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli, dengan

pertanyaan yang sama. Sebagai Informan ke-3 mengatakan bahwa:
“Menurut sava, penanganan keluhan atau masalah yang saya
alami di pasar Yaahowu yaitu Identifikasi masalah dimana kenali
dengan jelas apa keluhan atau masalah yang dialami, selanjutnya
Laporkan ke petugas dimana sampaikan masalah ke petugas pasar
Yaahowu atau pengelola yang berwenang. ”

Selanjutnya, peneliti mewawancarai Ibu Vivin Zebua selaku pemilik toko

Hernelys Galeri di Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli, dengan pertanyaan

yang sama. Sebagai Informan ke-4 mengatakan bahwa:
“Menurut sava, penanganan keluhan atau masalah yang saya
alami di pasar Yaahowu yaitu Jelaskan dengan tenang dimana
diuraikan masalah secara jelas dan sopan, kemudian mengajukan
solusi dimana jika memungkinkan, usulkan solusi yang dapat
diterima, dan juga mengikuti prosedur dimana mematuhi prosedur

penanganan keluhan yang berlaku di pasar Yaahowu.”
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Selanjutnya, peneliti mewawancarai Ibu Omas Zebua selaku pemilik toko
Omas Shop di Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli, dengan pertanyaan yang
sama. Sebagai Informan ke-5 mengatakan bahwa:
“Menurut sava, penanganan keluhan atau masalah yang saya
alami di pasar Yaahowu yaitu Menerima keluhan dengan baik
dimana dengarkan keluhan atau masalah yang disampaikan
dengan penuh perhatian dan tanpa interupsi. Berikan kesempatan
kepada pihak yang mengeluh untuk mengungkapkan semua hal
yang dirasakannya, terus Konfirmasi dimana pastikan bahwa
memahami  keluhan atau masalah dengan benar dengan
mengulangi kembali apa yang telah didengar. Konfirmasi ini
membantu dalam menghindari kesalahpahaman dan menunjukkan
kepada pelapor bahwa serius dalam menangani masalah tersebut,
udian Penyelidikan dan analisis dimana lakukan penyelidikan
gﬁ lanjut jika diperlukan untuk mendapatkan gambaran yang
lebih jelas tentang situasi atau masalah yang dihadapi. Bisa jadi
perlu berbicara dengan orang-orang lain atau memeriksa catatan
atau bukti lain yang relevan.”
Selanjutnya, peneliti mewawancarai Bapak Jojo selaku pemilik toko Jojo
Fashion di Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli, dengan pertanyaan yang

sama. Sebagai Informan ke-6 mengatakan bahwa:

“Menurut sava, penanganan keluhan atau masalah yang sava
alami di pasar Yaahowu yaitu Proposisi solusi dimana setelah
memahami masalah secara menyeluruh, ajukan beberapa opsi
solusi kepada pelapor. Diskusikan bersama untuk menentukan
langkah terbaik yang dapat diambil untuk menyelesaikan
masalah tersebut, setelah itu Implementasi tindakan perbaikan
dimana setelah solusi dipilih, langkah selanjutnya adalah
menerapkan tindakgy perbaikan yang telah disepakati. Pastikan
untuk melibatkan semua pihak yang terlibat dalam pelaksanaan
tindakan ini, dan juga Tindak lanjut dan evaluasi dimana lakukan

tindak lanjut secara teratur untuk memastikan bahwa solusi yang
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diimplementasikan  berhasil —menyelesaikan masalah. Jika
diperlukan, lakukan evaluasi ulang untuk memastikan bahwa

masalah tidak muncul kembali.”

Selanjutnya, peneliti mewawancarai Ibu Berlianty Telaumbanua selaku

pemilik toko Selyn Toys di Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli, dengan

pertanyaan yang sama. Sebagai Informan ke-7 mengatakan bahwa:
“Menurut sava, penanganan keluhan atau masalah yang saya
alami di pasar Yaahowu yaitu Identifikasi masalah dimana kenali
dengan jelas apa keluhan atau masalah yang dialami, selanjutnya
Laporkan ke petugas dimana sampaikan masalah ke petugas pasar
Yaahowu atau pengelola yang berwenang. ”

Selanjutnya, peneliti mewawancarai Ibu Lia Sarumaha selaku pemilik

toko Teti Zeb di Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli, dengan pertanyaan

yang sama. Sebagai Informan ke-8 mengatakan bahwa:

“Menurut sava, penanganan keluhan atau masalah yang saya
alami di pasar Yaahowu yaitu Jelaskan dengan tenang dimana
diuraikan masalah secara jelas dan sopan, kemudian mengajukan
solusi dimana jika memungkinkan, usulkan solusi yang dapat
diterima, dan juga mengikuti prosedur dimana mematuhi prosedur

penanganan keluhan yang berlaku di pasar Yaahowu.”

Selanjutnya, peneliti mewawancarai Ibu Ratna Lase selaku pemilik toko

Fashion Kids di Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli, dengan pertanyaan
yang sama. Sebagai Informan ke-9 mengatakan bahwa:

“Menurut sava, penanganan keluhan atau masalah yang saya

alami di pasar Yaahowu yaitu Konfirmasi dimana pastikan bahwa

memahami  keluhan atau masalah dengan benar dengan

mengulangi kembali apa yang telah didengar. Konfirmasi ini

membantu dalam menghindari kesalahpahaman dan menunjukkan

kepada pelapor bahwa serius dalam menangani masalah tersebut,

udian Penyelidikan dan analisis dimana lakukan penyelidikan

lebih lanjut jika diperlukan untuk mendapatkan gambaran yang
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lebih jelas tentang situasi atau masalah yang dihadapi. Bisa jadi
perlu berbicara dengan orang-orang lain atau memeriksa catatan

atau bukti lain yang relevan.”

423 Pangsa Pasar Pada Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli

1.

Berdasarkan hasil wawancara yang ditanyakan kepada Bapak Jojo
selaku pemilik toko Jojo Fashion di Pasar Yaahowu Kota
Gunungsitoli, tentang Bagaimana Bapak dapat mengukur keefektifan
upaya pemasaran dalam meningkatkan pangsa pasar? Sebagai

Informan ke-1 mengatakan bahwa :

“Menurut saya untuk mengukur keefektifan upaya pemasaran
dalam meningkatkan pangsa pasar di pasar Yaahowu yaitu
Penetapan tujuan yang  jelas dimana sebelum mengukur
keefektifan, perlu ditetapkan tujuan yang spesifik terkait
peningkatan pangsa pasar, terus Analisis pangsa pasar awal
dimana langkah pertama adalah mengidentifikasi dan memahami
pangsa pasar saat ini. Hal ini melibatkan perhitungan pangsa
pasar berdasarkan nilai atau volume penjualan perusahaan
dibandingkan dengan total pasar yang ada, setelah itu

Pemantauan kinerja pemasaran di pasar Yaahowu.”

Selanjutnya, peneliti mewawancarai Ibu Berlianty Telaumbanua selaku

pemilik toko Selyn Toys di Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli, dengan

pertanyaan yang sama. Sebagai Informan ke-2 mengatakan bahwa:

“Menurut saya untuk mengukur keefektifan upaya pemasaran
dalam meningkatkan pangsa pasar di pasar Yaahowu yaitu Survei
dan studi pelanggan melakukan survei atau studi untuk memahami
persepsi pelanggan terhadap merek, peoduk, atau layanan setelah
kampanye pemasaran dilakukan. Ini dapat memberikan wawasan
vang berharga tentang seberapa efektif pesan pemasaran dalam
menjangkau dan mempengaruhi target pasar, setelah itu
Perbandingan dengan pesaing dimana melakukan pembandingan

dengan pesaing untuk memahami posisi relatif perusahaan dalam
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pasar dan apakah upaya pemasaran telah memberikan keunggulan
kompetitif yang diharapkan, dan juga Penyesuaian strategi dimana
penyesuaian ini bisa mencakup perubahan dalam penargetan
pasar, dan pesan pemasaran.”
Selanjutnya, peneliti mewawancarai Ibu Lia Sarumaha selaku pemilik toko
Tety Zeb di Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli, dengan pertanyaan yang
sama. Sebagai Informan ke-3 mengatakan bahwa:
“Menurut sava untuk mengukur keefektifan upava pemasaran
dalam meningkatkan pangsa pasar di pasar Yaahowu yaitu
Peningkatan penjualan dimana melihat apakah ada kenaikan
penjualan yang signifikan, dan terus Tingkat konversi dimana
mengukur berapa banyak prospek yang menjadi pelanggan”.
Selanjutnya, peneliti mewawancarai Ibu Ratna Lase selaku pemilik toko
Fashion Kids di Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli, dengan pertanyaan
yang sama. Sebagai Informan ke-4 mengatakan bahwa:
“Menurut sava untuk mengukur keefektifan upava pemasaran
dalam meningkatkan pangsa pasar di pasar Yaachowu yaitu
Kesadaran merek dimana survei untuk mengukur peningkatan
kesadaran konsumen terhadap merek, dan selanjutnya Keterlibatan
pelanggan dimana memonitor interaksi di media sosial atau
platform lainnya”.
Selanjutnya, peneliti mewawancarai Ibu Celsy Waruwu selaku pemilik
toko Omdjo di Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli, dengan pertanyaan
yang sama. Sebagai Informan ke-5 mengatakan bahwa:
“Menurut saya untuk mengukur keefektifan upava pemasaran
dalam meningkatkan pangsa pasar di pasar Yaahowu yaitu
Penetapan  tujuan yang  jelas dimana sebelum mengukur
keefektifan, perlu ditetapkan tujuan yang spesifik terkait
peningkatan pangsa pasar, terus Analisis pangsa pasar awal
dimana langkah pertama adalah mengidentifikasi dan memahami
pangsa pasar saat ini. Hal ini melibatkan perhitungan pangsa

pasar berdasarkan nilai atau volume penjualan perusahaan

33




dibandingkan dengan total pasar yang ada, setelah itu
Pemantauan kinerja pemasaran di pasar Yaahowu.”
Selanjutnya, peneliti mewawancarai Ibu Ester Halawa selaku pemilik toko
Bom-Bom Car di Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli, dengan pertanyaan
yang sama. Sebagai Informan ke-6 mengatakan bahwa:
“Menurut saya untuk mengukur keefektifan upava pemasaran
dalam meningkatkan pangsa pasar di pasar Yaahowu yaitu Survei
dan studi pelanggan melakukan survei atau studi untuk memahami
persepsi pelanggan terhadap merek, peeduk, atau layanan setelah
kampanye pemasaran dilakukan. Ini dapat memberikan wawasan
yvang berharga tentang seberapa efektif pesan pemasaran dalam
menjangkau dan mempengaruhi target pasar, setelah itu
Perbandingan dengan pesaing dimana melakukan pembandingan
dengan pesaing untuk memahami posisi relatif perusahaan dalam
pasar dan apakah upaya pemasaran telah memberikan keunggulan
kompetitif yang diharapkan, dan juga Penyesuaian strategi dimana
penyesuaian ini bisa mencakup perubahan dalam penargetan
pasar, dan pesan pemasaran.”
Selanjutnya, peneliti mewawancarai Ibu Yufis Buulolo selaku karyawan
kepercayaan di toko Style Me Accessories di Pasar Yaahowu Kota
Gunungsitoli, dengan pertanyaan yang sama. Sebagai Informan ke-7
mengatakan bahwa:
“Menurut sava untuk mengukur keefektifan upaya pemasaran
dalam meningkatkan pangsa pasar di pasar Yaahowu yaitu
Peningkatan penjualan dimana melihat apakah ada kenaikan
penjualan yang signifikan, dan terus Tingkat konversi dimana
mengukur berapa banyak prospek yang menjadi pelanggan”.
Selanjutnya, peneliti mewawancarai Ibu Arnys Gulo selaku pemilik toko
Kantin Luaha Bethany di Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli, dengan
pertanyaan yang sama. Sebagai Informan ke-8 mengatakan bahwa:
“Menurut sava untuk mengukur keefektifan upava pemasaran

dalam meningkatkan pangsa pasar di pasar Yaahowu yaitu
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Kesadaran merek dimana survei untuk mengukur peningkatan
kesadaran  konsumen  terhadap merek, dan selanjutnya
Keterlibatan pelanggan dimana memonitor interaksi di media
sosial atau platform lainnya”.

2. Berdasarkan hasil wawancara yang ditanyakan kepada Ibu Ester
Halawa selaku pemilik toko Bom-Bom Car di Pasar Yaahowu Kota
Gunungsitoli, tentang Bagaimana meningkatkan pangsa pasar di
waktu tertentu? Sebagai Informan ke-1 mengatakan bahwa :

“Menurut saya untuk meningkatkan pangsa pasar di waktu
tertentu di pasar Yaahowu yaitu Analisis pasar dan persaingan
yang dimana pertama-tama, lakukan analisis mendalam terhadap
pasar di wilayah atau wakiu yang ingin di targetkan. Identifikasi
siapa pesaing utama, bagaimana mereka memasarkan produk atau
layanan mereka, dan apa kekuatan serta kelemahan mereka, terus
Segmientasi pasgg dimana setelah analisis pasar dilakukan,
segmentasikan pasar berdasarkan karakteristik demografis,
perilaku konsumen, atau faktor-faktor lain yang relevan. Hal ini
akan membantu memahami siapa target pasar yang sebaiknya
dituju, setelah itu Penetapan sasaran dan strategi dimana tetapkan
tujuan yang spesifik dan terukur untuk peningkatan pangsa pasar
di wilayah atau waktu tersebut.”

Selanjutnya, peneliti mewawancarai Ibu Yufis Buulolo selaku karyawan

kepercayaan di toko Style Me Accessories di Pasar Yaahowu Kota

Gunungsitoli, dengan pertanyaan yang sama. Sebagai Informan ke-2

mengatakan bahwa:

“Menurut saya untuk meningkatkan pang asar di waktu
tertentu di pasar Yaahowu yaitu Penyesuaian produk atau layanan
dimana sesuaikan produk atau layanan agar lebih cocok dengan
kebutuhan atau preferensi konsumen di wilayah atau waktu
tersebut. Ini bisa berupa penyesuaian fitur, harga, kemasan, atau
bahkan penambahan layanan tambahan yang memenuhi

permintaan pasar lokal, terus Pemasaran lokal dimana gunakan
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strategi pemasaran yang relevan dengan wilayah atau waktu
tersebut. Ini termasuk pemasaran digital berbasis lokasi, iklan
dalam media lokal, atau bahkan sponsor acara atau kegiatan
komunitas setempat, dan juga Pelayanan pelanggan dimana
berikan pelayanan pelanggan yang unggul. Kepuasan pelanggan
merupakan  faktor penting dalam mempertahankan  dan
meningkatkan pangsa pasar. Tanggapi umpan balik pelanggan
dengan cepat dan terapkan perbaikan berkelanjutan berdasarkan
masukan dari pasar tersebut.”

Selanjutnya, peneliti mewawancarai Ibu Arnys Gulo selaku pemilik toko

Kantin Luaha Bethany di Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli, dengan

pertanyaan yang sama. Sebagai Informan ke-3 mengatakan bahwa:
“Menurut sava untuk meningkatkan pangsa pasar di waktu
tertentu di pasar Yaahowu yaitu Analisis dan penyesuaian dimana
memantau hasil secara berkala dan lakukan penyesuaian strategi
Jika diperlukan, terus Peningkatan layanan pelanggan dimana
pastikan  pengalaman  pelanggan  yang  superior  untuk
mempertahankan dan menarik konsumen baru, dan selanjutnya
Pemanfaatan media social dimana gunakan platform digital untuk
meningkatkan visibilitas dan engagement.”

Selanjutnya, peneliti mewawancarai Ibu Vivin Zebua selaku pemilik toko

Hernelys Galeri di Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli, dengan pertanyaan

yang sama. Sebagai Informan ke-4 mengatakan bahwa:
“Menurut sava untuk meningkatkan pangsa pasar di waktu
tertentu di pasar Yaahowu yaitu Promosi terfokus dimana lakukan
kampanye pemasaran yang intensif selgma periode target,
kemudian Inovasi produk dimana luncurkan produk atau fitur baru
yang sesuai dengan kebutuhan pasar saat itu, dan juga Kemitraan
strategis dimana Jalin kerjasama dengan pasar lain untuk

memperluas jangkauan.”

56




Selanjutnya, peneliti mewawancarai Ibu Omas Zebua selaku pemilik toko

Omas Shop di Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli, dengan pertanyaan yang

sama. Sebagai Informan ke-5 mengatakan bahwa:
“Menurut saya untuk meningkatkan pangsa pasar di waktu
tertentu di pasar Yaahowu yaitu Analisis pasar dan persaingan
yang dimana pertama-tama, lakukan analisis mendalam terhadap
pasar di wilayah atau waktu yang ingin di targetkan. Identifikasi
siapa pesaing utama, bagaimana mereka memasarkan produk atau
layanan mereka, dan apa kekuatan serta kelemahan mereka, terus
Segmentasi pasﬁ dimana setelah analisis pasar dilakukan,
segmentasikan pasar berdasarkan karakteristik demografis,
perilaku konsumen, atau faktor-faktor lain yang relevan. Hal ini
akan membantu memahami siapa target pasar yang sebaiknya
dituju, setelah itu Penetapan sasaran dan strategi dimana tetapkan
tujuan yang spesifik dan terukur untuk peningkatan pangsa pasar
di wilayah atau waktu tersebut.”

Selanjutnya, peneliti mewawancarai Bapak Jojo selaku pemilik toko Jojo

Fashion di Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli, dengan pertanyaan yang

sama. Sebagai Informan ke-6 mengatakan bahwa:
“Menurut sava untuk meningkatkan pangsa pasar di waktu
tertentu di pasar Yaahowu yaitu Pemasaran lokal dimana
menggunakan strategi pemasaran yang relevan dengan wilayah
atau waktu tersebut. Ini termasuk pemasaran digital berbasis
lokasi, iklan dalam media lokal, atau bahkan sponsor acara atau
kegiatan komunitas setempat, dan juga Pelayanan pelanggan
dimana berikan pelayanan pelanggan yang unggul. Kepuasan
pelanggan merupakan faktor penting dalam mempertahankan dan
meningkatkan pangsa pasar. Tanggapi umpan balik pelanggan
dengan cepat dan terapkan perbaikan berkelanjutan berdasarkan

masukan dari pasar tersebut.”
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Selanjutnya, peneliti mewawancarai Ibu Berlianty Telaumbanua selaku
pemilik toko Selyn Toys di Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli, dengan
pertanyaan yang sama. Sebagai Informan ke-7 mengatakan bahwa:
“Menurut sava untuk meningkatkan pangsa pasar di waktu
tertentu di pasar Yaahowu yaitu Analisis dan penyesuaian dimana
memantau hasil secara berkala dan lakukan penyesuaian strategi
Jika diperlukan, terus Peningkatan layanan pelanggan dimana
pastikan  pengalaman  pelanggan  yang  superior  untuk
mempertahankan dan menarik konsumen baru, dan selanjutnya
Pemanfaatan media social dimana gunakan platform digital untuk
meningkatkan visibilitas dan engagement.”
Selanjutnya, peneliti mewawancarai Ibu Lia Sarumaha selaku pemilik toko
Tety Zeb di Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli, dengan pertanyaan yang
sama. Sebagai Informan ke-8 mengatakan bahwa:
“Menurut sava untuk meningkatkan pangsa pasar di waktu
tertentu di pasar Yaahowu yaitu Promosi terfokus dimana lakukan
kampanye pemasaran yang intensif selgma periode target,
kemudian Inovasi produk dimana luncurkan produk atau fitur baru
vang sesuai dengan kebutuhan pasar saat itu, dan juga Kemitraan
strategis dimana Jalin kerjasama dengan pasar lain untuk
memperluas jangkauan.”
424 Pilihan Produk Konsumen Pada Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli
1. Berdasarkan hasil wawancara yang ditanyakan kepada Bapak Jojo
selaku pemilik toko Jojo Fashion di Pasar Yaahowu Kota
Gunungsitoli, tentang Bagaimana proses Bapak memilih produk
konsumen tertentu? Sebagai Informan ke-1 mengatakan bahwa :
“Menurut sava proses dalam memilih produk konsumen tertentu di
pasar Yaahowu yaitu saya Identifikasi kebutuhan dimana langkah
pertama adalah mengidentifikasi apa yang sebenarnya sava
butuhkan. Misalnya, apakah saya memerlukan pakaian untuk
olahraga, alat elektronik untuk pekerjaan, atau peralatan rumah

tangga untuk keperluan sehari-hari, terus Penelitian dimana
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setelah kebutuhan teridentifikasi, saya akan melakukan penelitian
untuk memahami produk-produk yang tersedia di pasaran. Saya
biasanya mencari informasi di internet, membaca ulasan
pengguna, dan membandingkan fitur dan spesifikasi produk dari
berbagai merek, dan Penetapan anggaran dimana saya
menetapkan anggaran yang sesuai dengan produk yang ingin saya
beli. Ini membantu mempersempit pilihan dan mencegah sava
untuk membeli di luar kemampuan finansial.”

Selanjutnya, peneliti mewawancarai Ibu Berlianty Telaumbanua selaku

pemilik toko Selyn Toys di Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli, dengan

pertanyaan yang sama. Sebagai Informan ke-2 mengatakan bahwa:
“Menurut sava proses dalam memilih produk konsumen tertentu di
pasar yaahowu yaitu Mempertimbangkan kualitas dan  fitur
dimana saya mempertimbangkan kualitas produk dan fitur yang
ditawarkan. Saya biasanya mencari produk yang memiliki reputasi
baik dalam hal kendala dan umur pakai yang panjang, terus
Membaca ulasan dan rekomendasi dimana saya mengambil waktu
untuk membaca ulasan dari pengguna lain atau sumber-sumber
tepercaya seperti situs web review produk % Sforum diskusi. Ini
mentbantu saya mendapatkan pandangan dari orang lain yang
telah menggunakan produk tersebut, setelah itu Membandingkan
harga dimana Saya membandingkan harga dari beberapa
pengecer  untuk memastikan bahwa saya mendapatkan nilai
terbaik untuk uang saya, Dan juga Keputusan pembelian dimana

lah semua fakior dipertimbangkan, saya membuat keputusan

untuk membeli produk yang paling sesuai dengan kebutuhan saya,
anggaran, dan preferensi.”

Selanjutnya, peneliti mewawancarai Ibu Lia Sarumaha selaku pemilik toko

Teti Zeb di Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli, dengan pertanyaan yang

sama. Sebagai Informan ke-3 mengatakan bahwa:
“Menurut sava proses dalam memilih produk konsumen tertentu di

pasar yaahowu yaitu Informasi produk dimana mencari informasi
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dari berbagai sumber sebelum membeli, terus Pengalaman
sebelumnya dimana engalaman pribadi atau rekomendasi orang
lain, dan selanjutnya Nilai dimana mempertimbangkan nilai yang
didapat dibandingkan harganya.”

Selanjutnya, peneliti mewawancarai [bu Ratna Lase selaku pemilik toko

Fashion Kids di Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli, dengan pertanyaan

yang sama. Sebagai Informan ke-4 mengatakan bahwa:
“Menurut sava proses dalam memilih produk konsumen tertentu di
pasar yaahowu yaitu Kualitas dimana menilai kualitas produk dari
review, dan reputasi merek, selanjutnya Fitur dan fungsi dimana
membandingkan fitur antar produk sejenis, dan Anggaran dimana
mempertimbangkan harga dan apakah sesuai dengan kemampuan
finansial.”

Selanjutnya, peneliti mewawancarai Ibu Celsy waruwu selaku pemilik

toko Omdjo di Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli, dengan pertanyaan

yang sama. Sebagai Informan ke-5 mengatakan bahwa:
“Menurut saya proses dalam memilih produk konsumen tertentu di
pasar yaahowu yaitu Penelitian dimana setelah kebutuhan
teridentifikasi, saya akan melakukan penelitian untuk memahami
produk-produk yang tersedia di pasaran. Saya biasanya mencari
informasi di internet, membaca ulasan pengguna, dan
membandingkan fitur dan spesifikasi produk dari berbagai merek,
dan Penetapan anggaran dimana saya nienetapkan anggaran yang
sesuai dengan produk yang ingin saya beli. Ini membantu
mempersempit pilihan dan mencegah saya untuk membeli di luar
kemampuan finansial.”

Selanjutnya, peneliti mewawancarai Ibu Ester Halawa selaku pemilik toko

Bom-Bom Car di Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli, dengan pertanyaan

yang sama. Sebagai Informan ke-6 mengatakan bahwa:
“Menurut sava proses dalam memilih produk konsumen tertentu di
pasar yaahowu yaitu Membaca ulasan dan rekomendasi dimana

saya mengambil waktu untuk membaca ulasan dari pengguna lain
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atau suniber-sumber tepercaya seperti situs web review produk
ﬁu Sforum diskusi. Ini membantu saya mendapatkan pandangan
dari orang lain yang telah menggunakan produk tersebut, setelah
itu Membandingkan harga dimana Saya membandingkan harga
dari beberapa pengecer  untuk memastikan bahwa saya
mendapatkan nilai terbaik untuk uang saya, Dan juga Keputusan
pembelian dimana sﬁak semua faktor dipertimbangkan, saya
membuat keputusan untuk membeli produk yang paling sesuai

dengan kebutuhan saya, anggaran, dan preferensi.”

Selanjutnya, peneliti mewawancarai Ibu Yufis Buulolo selaku karyawan

kepercayaan di toko Style Me Accessories di Pasar Yaahowu Kota

Gunungsitoli, dengan pertanyaan yang sama. Sebagai Informan ke-7

mengatakan bahwa:

“Menurut sava proses dalam memilih produk konsumen tertentu di
pasar yaahowu yaitu Informasi produk dimana mencari informasi
dari berbagai sumber sebelum membeli, terus Pengalaman
sebelumnya dimana engalaman pribadi atau rekomendasi orang
lain, dan selanjutnya Nilai dimana mempertimbangkan nilai yang

didapat dibandingkan harganya.”

Selanjutnya, peneliti mewawancarai Ibu Arnys Gulo selaku pemilik toko

Kantin Luaha Bethany di Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli, dengan

pertanyaan yang sama. Sebagai Informan ke-8 mengatakan bahwa:

“Menurut sava proses dalam memilih produk konsumen tertentu di
pasar yaahowu yaitu Kualitas dimana menilai kualitas produk dari
review, dan reputasi merek, selanjutnya Fitur dan fungsi dimana
membandingkan fitur antar produk sejenis, dan Anggaran dimana
mempertimbangkan harga dan apakah sesuai dengan kemampuan

finansial.”

Berdasarkan hasil wawancara yang ditanyakan kepada Ibu Ester Halawa

selaku pemilik tok m-Bom Car di Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli,

tentang Bagaimana faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan Ibu dalam

memilih produk konsumen? Sebagai Informan ke-1 mengatakan bahwa :
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“Menurut sava faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan dalam

memilih produk konsumen di pasar Yaahowu yaitu Faktor pribadi
dimana ini mencakup preferensi pribadi dan karaktggistik individu,
seperti usia, pendapatan, pekerjaan, gaya hidup, nilai-nilai, dan
pengalaman pribadi. Misalnya, seorang mahasiswa mungkin lebih
cenderung memilih produk dengan harga yang lebih terjangkau
daripada seorang profesional dengan penghasilan tinggi, terus
Faktor psikologis dimana termasuk motif psikologis seperti
kebutuhan, motivasi, persepsi, dan sikap terhadap merek atau
produk tertentu. Contohnya, seseorang mungkin memilih produk
yang memberikan rasa aman atau status yang diinginkan, setelah
itu Faktor sosial dan budaya dimana ini meliputi pengaruh dari
keluarga, teman, kelompok sosial, dan budaya tempat individu
tersebut berada. Budaya juga dapat mempengaruhi preferensi
warna, desain, dan simbolisme yang dikaitkan dengan produk.”
Selanjutnya, peneliti mewawancarai Ibu Yufis Buulolo selaku karyawan
kepercayaan di toko Style Me Accessories di Pasar Yaahowu Kota
Gunungsitoli, dengan pertanyaan yang sama. Sebagai Informan ke-2
mengatakan bahwa: ”
“Menurut sava faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan dalam
memilih produk konsumen di pasar Yaahowu vyaitu Faktor
Situasional dimana kondisi atau konteks tempat seseorang
membeli atau menggunakan produk juga dapat mempengaruhi
pilihan mereka. Misalnya, situasi mendesak atau kebutuhan segera
dapat mengarah pada keputusan yang cepat dan impulsive, setelah
itu Faktor marketing dan promosi dimana kampanye pemasaran,
iklan, rekomendasi dari tokoh terkenal, ulasan konsumen, dan
promosi dapat memengaruhi persepsi dan keputusan pembelian
seseorang terhadap produk tertentu, dan juga Faktor produk itu
sendiri dimana Fitur produk seperti kualitas, harga, merek, desain,
keandalan, dan ketersediaan juga memainkan peran penting dalam

keputusan pembelian. Persepsi tentang nilai produk (nilai untuk
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uang yang dibayarkan) sering kali menentukan apakah seseorang
akan membelinya.”
Selanjutnya, peneliti mewawancarai Ibu Arnys Gulo selaku pemilik toko
Kantin Luaha Bethany di Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli, dengan
pertanyaan yang sama. ﬁ)agai Informan ke-3 mengatakan bahwa:
“Menurut sava faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan dalam
memilih produk konsumen di pasar Yaahowu yaitu Dampak
lingkungan dimana pertimbangan keberlanjutan dan ramah
lingkungan, terus Ketersediaan dimana kemudahan mendapatkan
produk,dan selanjutnya Desain dimana tampilan dan estetika
produk.”
Selanjutnya, peneliti mewawancarai Ibu Vivin Zebua selaku pemilik toko
Hernelys Galeri di Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli, dengan pertanyaan
yang sama. Sebagai Informan ke-4 mengatakan bahwa:
“Menurut sayva faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan dalam
memilih produk konsumen di pasar Yaahowu yaitu Ulasan dimana
pendapat dan pengalaman pengguna lain, kemudian Kebutuhan
dimana sejauh mana produk memenuhi kebutuhan spesifik, dan
Kualitas dimana daya tahan, keandalan, dan performa produk.”
Selanjutnya, peneliti mewawancarai Ibu Omas Zebua selaku pemilik toko
Omas Shop di Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli, dengan pertanyaan yang
sama. Sebagai Informan ke-5 mengatakan bahwa:
“Menurut sava faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan dalam
memilih produk konsumen di p Yaahowu yaitu Faktor
psikologis dimana termasuk motif psikologis seperti kebutuhan,
motivasi, persepsi, dan sikap terhadap merek atau produk tertentu.
Contohnya, seseorang mungkin memilih produk yang memberikan
rasa aman atau status yang diinginkan, setelah itu Faktor sosial
dan budaya dimana ini meliputi pengaruh dari keluarga, teman,
kelompok sosial, dan budaya tempat individu tersebut berada.
Budaya juga dapat mempengaruhi preferensi warna, desain, dan

simbolisme yang dikaitkan dengan produk.”
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Selanjutnya, peneliti mewawancarai Bapak Jojo selaku pemilik toko Jojo
Fashion di Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli, dengan pertanyaan yang
sama. Sebagai Informan ke-6 mengatakan bahwa:

“Menurut sava faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan dalam

memilih produk konsumen di pasar Yaahowu yaitu Faktor
marketing dan promosi dimana kampanye pemasaran, iklan,
rekomendasi dari tokoh terkenal, ulasan konsumen, dan promosi
dapat memengaruhi persepsi dan keputusan pembelian seseorang
terhadap produk tertentu, dan juga Faktor produk itu sendiri
dimana Fitur produk seperti kualitas, harga, merek, desain,
keandalan, dan ketersediaan juga memainkan peran penting dalam
keputusan pembelian. Persepsi tentang nilai produk (nilai untuk
uang yang dibayarkan) sering kali menentukan apakah seseorang

akan membelinya.”

Selanjutnya, peneliti mewawancarai Ibu Berlianty Telaumbanua selaku
pemilik toko Selyn Toys di Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli, dengan

pertanyaan yang sama. Sebagai Informan ke-7 mengatakan bahwa:

“Menurut saya faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan

dalam memilih produk konsumen di pasar Yaahowu yaitu Dampak
lingkungan dimana pertimbangan keberlanjutan dan ramah
lingkungan, terus Ketersediaan dimana kemudahan mendapatkan
produk.dan selanjutnya Desain dimana tampilan dan estetika

produk.”

Selanjutnya, peneliti mewawancarai Ibu Lia Sarumaha selaku pemilik toko
Teti Zeb di Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli, dengan pertanyaan yang

sama. Sebagai Informan ke-8 mengatakan bahwa:

“Menurut saya ﬁrw‘-fakmr vang mempengaruhi keputusan dalam
memilih produk konsumen di pasar Yaahowu yaitu Ulasan dimana

pendapat dan pengalaman pengguna lain, kemudian Kebutuhan
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dimana sejauh mana produk memenuhi kebutuhan spesifik, dan

Kualitas dimana daya tahan, keandalan, dan performa produk.”

42.5 Pilihan Merek Pembeli Pada Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli

1.

Berdasarkan hasil wawancara yang ditanyakan kepada Bapak Jojo
selaku pemilik toko Jojo Fashion di Pasar Yaahowu Kota
Gunungsitoli, tentang Bagaimana Bapak memutuskan merek mana
yang akan dibeli ketika berbelanja? Sebagai Informan ke-1

mengatakan bahwa :

“Menurut sava, untuk memutuskan merekﬂm vang akan dibeli
ketika berbelanja dipasar Yaahowu yaitu Kualitas produk dimana
salah satu pertimbangan utama adalah kualitas produk. Konsumen
cenderung memilih merek yang sudah terbukti kualitasnya atau
memiliki reputasi baik dalam hal ini. Review produk dari
pengguna lain atau rekomendasi dari orang terdekat juga dapat
memengaruhi keputusan ini, terus Harga dimana harga produk
sering kali menjadi faktor penting dalam pengambilan keputusan.
Beberapa orang lebih memilih merek yang menawarkan nilai
terbaik untuk uang mereka, sementara yang lain mungkin lebih
memilih merek premium dengan asumsi bahwa kualitas atau status
merek tersebut sepadan dengan harga yang lebih tinggi,
Ketersediaan dimana ketersediaan produk di lokasi tertentu atau
keberadaan merek dalam toko-toko atau platform belanja online
yang biasa digunakan oleh konsumen juga memainkan peran
penting. Kemudahan untuk mendapatkan produk tersebut bisa

menjadi pertimbangan krusial. "

Selanjutnya, peneliti mewawancarai Ibu Berlianty Telaumbanua selaku

pemilik toko Selyn Toys di Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli, dengan

pertanyaan yang sama. Sebagai Informan ke-2 mengatakan bahwa:

“Menurut saya,untuk memutuskan merek mana yang akan dibeli

ketika berbelanja di pasar Yaahowu yaitu Nilai merek dan reputasi
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dimana beberapa konsumen memilih merek berdasarkan pada
nilai-nilai merek tersebut atau prinsip yang dipegang oleh merek
tersebut. Hal ini bisa termasuk keberlanjutan, etika perusahaan,
atau dukungan merek terhadap masyarakat atau lingkungan, terus
Promosi dan penawaran khusus dimana penawaran, diskon, atau
promosi  khusus yang ditawarkan oleh suatu merek bisa
mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Program loyalitas
atau hadiah juga bisa menjadi faktor yang diperhitungkan, dan
Jjuga Pengalaman pribadi dan rekomendasi dimana pengalaman
sebelumnya dengan merek tertentu atau rekomendasi dari orang
lain, baik dari keluarga, teman, atau pengulas online, sering kali

memainkan peran penting dalam memilih merek.”

Selanjutnya, peneliti mewawancarai Ibu Lia Sarumaha selaku pemilik
toko Teti Zeb di Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli, dengan pertanyaan
yang sama. Sebagai Informan ke-3 mengatakan bahwa:
“Menurut saya,untuk memutuskan merek mana yang akan dibeli
ketika berbelanja di pasar Yaahowu yaitu kesesuaian dengan
kebutuhan,terus  ketersediaan  produk, dan  selanjutnya
pengalaman sebelumnya dengan merek tersebut.”
Selanjutnya, peneliti mewawancarai Ibu Ratna Lase selaku pemilik toko
Fashion Kids di Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli, dengan pertanyaan
yang sama. Sebagai Informan ke-4 mengatakan bahwa:
“Menurut saya,untuk memutuskan merek mana yang akan dibeli
ketika berbelanja di pasar Yaahowu yaitu Rekomendasi dari orang
lain, terus Reputasi merek, dan kemudian Harga.”
Selanjutnya, peneliti mewawancarai Ibu Celys Waruwu selaku pemilik
toko Omdjo di Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli, dengan pertanyaan

yang sama. Sebagai Informan ke-5 mengatakan bahwa:

“Menurut sava,untuk memutuskan merek mana yang akan dibeli
ketika berbelanja di pasar Yaahowu yaitu Harga dimana harga

produk sering kali menjadi faktor penting dalam pengambilan
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keputusan. Beberapa orang lebih memilih merek yang
menawarkan nilai terbaik untuk uang mereka, sementara yang lain
mungkin lebih memilih merek premium dengan asumsi bahwa
kualitas atau status merek tersebut sepadan dengan harga yang
lebih tinggi, Ketersediaan dimana ketersediaan produk di lokasi
tertentu atau keberadaan merek dalam toko-toko atau platform
belanja online yang biasa digunakan oleh konsumen juga
memainkan peran penting. Kemudahan untuk mendapatkan produk

tersebut bisa menjadi pertimbangan krusial.”

Selanjutnya, peneliti mewawancarai Ibu Ester Halawa selaku pemilik toko
Bom-Bom Car di Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli, dengan pertanyaan

yang sama. Sebagai Informan ke-6 mengatakan bahwa:

“Menurut saya,untuk memutuskan merek mana yang akan dibeli
ketika berbelanja di pasar Yaahowu yaitu Promosi dan penawaran
khusus dimana penawaran, diskon, atau promosi khusus yang
ditawarkan oleh suatu merek bisa mempengaruhi keputusan
pentbelian konsumen. Program loyalitas atau hadiah juga bisa
menjadi faktor yang diperhitungkan, dan juga Pengalaman pribadi
dan rekomendasi dimana pengalaman sebelumnya dengan merek
tertentu atau rekomendasi dari orang lain, baik dari keluarga,
teman, atau pengulas online, sering kali memainkan peran penting

dalam memilih merek.”

Selanjutnya, peneliti mewawancarai Ibu Yufis Buulolo selaku karyawan
kepercayaan di toko Style Me Accessories di Pasar Yaahowu Kota
Gunungsitoli, dengan pertanyaan yang sama. Sebagai Informan ke-7
mengatakan bahwa:
“Menurut saya,untuk memutuskan merek mana yang akan dibeli
ketika berbelanja di pasar Yaahowu yaitu kesesuaian dengan
kebutuhan,terus  ketersediaan  produk, dan  selanjutnya

pengalaman sebelumnya dengan merek tersebut.”
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Selanjutnya, peneliti mewawancarai Ibu Arnys Gulo selaku pemilik toko

Kantin Luaha Bethany di Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli, dengan

pertanyaan yang sama. Sebagai Informan ke-8 mengatakan bahwa:
“Menurut saya,untuk memutuskan merek mana yang akan dibeli
ketika berbelanja di pasar Yaahowu yaitu Rekomendasi dari orang
lain, terus Reputasi merek, dan kemudian Harga.”

2. Berdasarkan hasil wawancara yang ditanyakan kepada Ibu Ester
Halawa selaku pemilik toko Bom-Bom Car di Pasar Yaahowu Kota
Gunungsitoli, tentang Bagaimana faktor harga mempengaruhi pilihan
merek Ibu? Sebagai Informan ke-1 mengatakan bahwa :

“Menurut sava, faktor harga yang mempengaruhi pilihan merek di
pasar Yaahowu yaitu Ketersediaan anggaran dimana harga
produk akan mempengaruhi apakah produk tersebut sesuai dengan
anggaran yang dimiliki oleh konsumen. Jika harga melebihi
anggaran yang tersedia, konsumen cenderung memilih merek atau
produk yang lebih terjangkau, kemudian Persepsi nilai dimana
harga dapat mencerminkan persepsi nilai produk. Konsumen
mungkin lebih cenderung memilih merek yang dianggap
mentberikan nilai terbaik untuk harga yang dibayarnya. Ini dapat
mencakup kualitas produk, layanan pelanggan, atau fitur
tambahan yang ditawarkan, dan juga Sinyal kualitas dimana
harga seringkali jadi indikator kualitas. Konsumen cenderung
mengasumsikan bahwa produk dengan harga tinggi memiliki

litas yang lebih baik daripada produk dengan harga rendah.
Oleh karena itu, harga dapat mempengaruhi persepsi konsumen
terhadap prestise dan reputasi merek.”

Selanjutnya, peneliti mewawancarai Ibu Yufis Buulolo selaku karyawan

kepercayaan di toko Style Me Accessories di Pasar Yaahowu Kota

Gunungsitoli, dengan pertanyaan yang sama. Sebagai Informan ke-2

mengatakan bahwa:

“Menurut sava, faktor harga vang mempengaruhi pilihan merek di

pasar Yaahowu yaitu Daya saing pasar dimana harga juga
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memainkan peran penting dalam daya saing merek di pasar.
Produk dengan harga yang kamﬁ'.ﬁ‘in’f atau lebih rendah dapat
menarik konsumen dari merek-merek lain yang menawarkan
produk serupa dengan harga lebih tinggi, terus Loyalitas
konsumen dimana konsumen yang sudah memiliki preferensi
terhadap suatu merek mungkin cenderung mempertimbangkan
harga saat memutuskan untuk membeli kembali produk tersebut.
Diskon atau penawaran harga khusus bisa menjadi dorongan
tambahan untuk mempertahankan loyalitas konsumen, dan
Keputusan pembelian dimana akhirnya, harga dapat memengaruhi
keputusan — pembelian  secara langsung. Konsumen dapat
membandingkan harga produk dari beberapa merek sebelum
membuat keputusan akhir untuk membeli.”

Selanjutnya, peneliti mewawancarai Ibu Arnys Gulo selaku pemilik toko

Kantin Luaha Bethany di Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli, dengan

pertanyaan yang sama. Sebagai Informan ke-3 mengatakan bahwa:
“Menurut sava, faktor harga yang mempengaruhi pilihan merek di
pasar Yaahowu yaitu Biaya jangka panjang dimana untuk produk
tahan lama, konsumen mempertimbangkan biaya perawatan dan
penggunaan, selanjutnya Penawaran khusus dimana diskon atau
promosi dapat mendorong pembelian merek tertentu, dan juga
Loyalitas dimana konsumen loyal mungkin tetap memilih merek
Javoritnya meski ada opsi lebih murah.”

Selanjutnya, peneliti mewawancarai Ibu Vivin Zebua selaku pemilik toko

Hernelys Galeri di Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli, dengan pertanyaan

yang sama. Sebagai Informan ke-4 mengatakan bahwa:
“Menurut sava, faktor harga yang mempengaruhi piliha;ﬁerek di
pasar Yaahowu yaitu Nilai yang dirasakan dimana konsumen
membandingkan harga dengan manfaat yang ditawarkan merek
untuk menilai nilai produk, dan selanjutnya Persepsi kualitas
dimana harga sering dikaitkan dengan kualitas. Merek mahal bisa

dianggap berkualitas lebih tinggi.”
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Selanjutnya, peneliti mewawancarai Ibu Omas Zebua selaku pemilik toko
Omas Shop di Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli, dengan pertanyaan yang
sama. Sebagai Informan ke-5 mengatakan bahwa:
“Menurut saya, faktor harga yang mempengaruhi pilihan merek di
pasar Yaahowu yaitu Persepsi nilai dimana harga dapat
mencerminkan persepsi nilai produk. Konsumen mungkin lebih
cenderung memilih merek yang dianggap memberikan nilai terbaik
untuk harga yang dibayarnya. Ini dapat mencakup kualitas produk,
layanan pelanggan, atau fitur tambahan yang ditawarkan, dan
Jjuga Sinyal kualitas dimana harga seringkali meﬁdi indikator
kualitas. Konsumen cenderung mengasumsikan bahwa produk
dengan harga tinggi memiliki kugligas vang lebih baik daripada
produk dengan harga rendah. Oleh karena itu, harga dapat
mempengaruhi persepsi konsumen terhadap prestise dan reputasi
merek.”
Selanjutnya, peneliti mewawancarai Bapak Jojo selaku pemilik toko Jojo
Fashion di Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli, dengan pertanyaan yang
sama. Sebagai Informan ke-6 mengatakan bahwa:
“Menurut sava, faktor harga yang mempengaruhi pilihan merek di
pasar Yaahowu yaitu Loyalitas konsumen dimana konsumen yang
sudah memiliki preferensi terhadap suatu merek mungkin
cenderung mempertimbangkan harga saat memutuskan untuk
membeli kembali produk tersebut. Diskon atau penawaran harga
khusus bisa menjadi dorongan tambahan untuk mempertahankan
loyalitas konsumen, dan Keputusan pembelian dimana akhirnya,
harga dapat memengaruhi keputusan pembelian secara langsung.
Konsumen dapat membandingkan harga produk dari beberapa
merek sebelum membuat keputusan akhir untuk membeli.”
Selanjutnya, peneliti mewawancarai Ibu Berlianty Telaumbanua selaku
pemilik toko Selyn Toys di Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli, dengan

pertanyaan yang sama. Sebagai Informan ke-7 mengatakan bahwa:
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“Menurut sava, faktor harga yang mempengaruhi pilihan merek di
pasar Yaahowu yaitu Biaya jangka panjang dimana untuk produk
tahan lama, konsumen mempertimbangkan biaya perawatan dan
penggunaan, selanjutnya Penawaran khusus dimana diskon atau
promosi dapat mendorong pembelian merek tertentu, dan juga
Loyalitas dimana konsumen loyal mungkin tetap memilih merek

Sfavoritnya meski ada opsi lebih murah.”

Selanjutnya, peneliti mewawancarai Ibu Lia Sarumaha selaku pemilik toko

Teti Zeb di Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli, dengan pertanyaan yang

sama. Sebagai Informan ke-8 mengatakan bahwa:

“Menurut sava, faktor harga yang mempengaruhi pilihanaerek di
pasar Yaahowu yaitu Nilai yang dirasakan dimana konsumen
membandingkan harga dengan manfaat yang ditawarkan merek
untuk menilai nilai produk, dan selanjutnya Persepsi kualitas
dimana harga sering dikaitkan dengan kualitas. Merek mahal bisa

dianggap berkualitas lebih tinggi.”

42.6 Pilihan Penyalur Pembeli Pada Pasar Yaahowu kota Gunungsitoli

1.

Berdasarkan hasil wawancara yang ditanyakan kepada Bapak Jojo
selaku pemilik toko Jojo Fashion di Pasar Yaahowu Kota
Gunungsitoli, tentang Bagaimana Bapak memastikan kualitas produk
dari penyalur yang di pilih? Sebagai Informan ke-1 mengatakan

bahwa :

“Menurut sava,untuk memasiikan kualitas produk dari penyalur
yang saya pilih yaitu Pemilihan penyalur yang tepat dimana
mentilih penyalur yang memiliki reputasi baik dan telah terbukti
dapat menyediakan produk berkualitas adalah langkah awal yang
krusial. Evaluasi dilakukan berdasarkan rekam jejak mereka,
referensi dari klien lain, serta kemampuan untuk memenuhi
spesifikasi yang diinginkan, terus Pemeriksaan awal dimana
melakukan audit atau pemeriksaan awal terhadap fasilitas

produksi atau proses produksi penyalur untuk memastikan bahwa
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mereka mematuhi standar kualitas yang dibutuhkan. Ini bisa
mencakup pemeriksaan kondisi fasilitas, peralatan, prosedur
pengendalian kualitas, dan kompetensi personel, dan Persyaratan
spesifikasi yang jelas dimana menetapkan persyaratan spesifikasi
produk yang jelas dan terukur sebelum mulai bekerja sama dengan
penyalur. Hal ini mencakup persyaratan teknis, kualitas bahan
baku, toleransi pembuatan, serta persyaratan pengujian dan

sertifikasi produk.”

Selanjutnya, peneliti mewawancarai Ibu Berlianty Telaumbanua selaku

pemilik toko Selyn Toys di Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli, dengan

pertanyaan yang sama. Sebagai Informan ke-2 mengatakan bahwa:

“Menurut sava, untuk memastikan kualitas produk dari penyalur
yang saya pilih yaitu Kontrak dan perjanjian kualitas dimana
memastikan bahwa kontrak atau perjanjian dengan penyalur
mencakup ketentuan yang jelas mengenai kualitas produk,
termasuk prosedur untuk penanganan jika produk tidak memenuhi
standar yang disepakati, terus Pengujian  dimana melakukan
pengujian dan pengawasan secara berkala terhadap produk yang
diterima dari penyalyr, untuk memastikan bahwa kualitasnya
konsisten. Pengujian dapat dilakukan baik oleh pihak internal
maupun pihak ketiga independen untuk verifikasi, dan juga
Evaluasi kinerja penyalur dimana secara rutin mengevaluasi
kinerja penyalur berdasarkan — waktu pengiriman, ketepatan
Jjumlah pesanan, dan respon terhadap masalah. Evaluasi ini dapat
membantu  dalam  pengambilan  keputusan apakah akan

melanjutkan kerja sama atau mencari alternatif penyalur lain yang

lebih baik.”

Selanjutnya, peneliti mewawancarai Ibu Lia Sarumaha selaku pemilik toko

Teti Zeb di Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli, dengan pertanyaan yang

sama. Sebagai Informan ke-3 mengatakan bahwa:

“Menurut sava, untuk memastikan kualitas produk dari penyalur

yang saya pilih yaitu Diversifikasi sumber dimana memiliki
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beberapa penyalur untuk mengurangi risiko, dan terus Bangun
hubungan jangka panjang dimana komunikasi terbuka dengan

penyalur dan berikan umpan balik rutin.”

Selanjutnya, pencliti mewawancarai [bu Ratna Lase selaku pemilik toko
Fashion Kids di Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli, dengan pertanyaan

yang sama. Sebagai Informan ke-4 mengatakan bahwa:

“Menurut sava, untuk memastikan kualitas produk dari penyalur
yang saya pilih yaitu menetapkan standar kualitas yang jelas
dimana membuat spesifikasi produk terperinci, dan komunikasikan
ekspektasi kualitas kepada penyalur, selanjutnya melakukan
inspeksi rutin dimana memeriksa kualitas setiap pengiriman, dan

melakukan audit berkala ke fasilitas penyalur.”

Selanjutnya, peneliti mewawancarai Ibu Celsy Waruwu selaku pemilik
toko Omdjo di Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli, dengan pertanyaan
yang sama. Sebagai Informan ke-5 mengatakan bahwa:
“Menurut sava, untuk memastikan kualitas produk dari penyalur
yang saya pilih yaitu Pemeriksaan awal dimana melakukan audit
atau pemeriksaan awal terhadap fasilitas produksi atau proses
produksi penyalur untuk memastikan bahwa mereka mematuhi
standar kualitas yang dibutuhkan. Ini bisa mencakup pemeriksaan
kondisi fasilitas, peralatan, prosedur pengendalian kualitas, dan
kompetensi personel, dan Persyaratan spesifikasi yang jelas
dimana menetapkan persyaratan spesifikasi produk yang jelas dan
terukur sebelum mulai bekerja sama dengan penyalur. Hal ini
mencakup persyaratan teknis, kualitas bahan baku, toleransi
pentbuatan, serta persyaratan pengujian dan sertifikasi produk.”
Selanjutnya, peneliti mewawancarai Ibu Ester Halawa selaku pemilik toko
Bom-Bom Car di Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli, dengan pertanyaan
yang sama. Sebagai Informan ke-6 mengatakan bahwa:
“Menurut sava, untuk memastikan kualitas produk dari penyalur

yang saya pilih yaitu Pengujian dimana melakukan pengujian dan
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pengawasan secara berkala terhadap produk yang diterima dari
penyalur ik memastikan bahwa kualitasnya  konsisten.
Pengujian dapat dilakukan baik oleh pihak internal maupun pihak
ketiga independen untuk verifikasi, dan juga Evaluasi kinerja
penyalur dimana secara rutin mengevaluasi kinerja penyalur
berdasarkan waktu pengiriman, kereparz&ium[ah pesanan, dan
respon terhadap masalah. Evaluasi ini dapat membantu dalam
pengambilan keputusan apakah akan melanjutkan kerja sama atau

mencari alternatif penyalur lain yang lebih baik.”

Selanjutnya, peneliti mewawancarai Ibu Yufis Buulolo selaku karyawan

kepercayaan di toko Style Me Accessories di Pasar Yaahowu Kota

Gunungsitoli, dengan pertanyaan yang sama. Sebagai Informan ke-7

mengatakan bahwa:

“Menurut sayva, untuk memastikan kualitas produk dari penyalur
yang saya pilih yaitu Diversifikasi sumber dimana meniiliki
beberapa penyalur untuk mengurangi risiko, dan terus Bangun
hubungan jangka panjang dimana komunikasi terbuka dengan

penyalur dan berikan umpan balik rutin.”

Selanjutnya, peneliti mewawancarai Ibu Arnys Gulo selaku pemilik toko

Kantin Luaha Bethany di Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli, dengan

pertanyaan yang sama. Sebagai Informan ke-8 mengatakan bahwa:

“Menurut sava, untuk memastikan kualitas produk dari penyalur
yang saya pilih yaitu menetapkan standar kualitas yang jelas
dimana membuat spesifikasi produk terperinci, dan komunikasikan
ekspektasi kualitas kepada penyalur, selanjutnya melakukan
inspeksi rutin dimana memeriksa kualitas setiap pengiriman, dan

melakukan audit berkala ke fasilitas penyalur.”

2. Berdasarkan hasil wawancara yang ditanyakan kepada Ibu Ester

Halawa selaku pemilik toko Bom-Bom Car di Pasar Yaahowu Kota

Gunungsitoli, tentang Bagaimana Anda memilih penyalur atau
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supplier untuk produk yang di beli? Sebagai Informan ke-1
mengatakan bahwa :
“Menurut saya, untuk memilih penyalur atau supplier untuk
produk yang di beli yaitu Menentukan kriteria dimana di tentukan
kriteria yang penting dalam memilih supplier, seperti kualitas
produk, harga, keandalan pengiriman, kepatuhan terhadap jadwal,
layanan pelanggan, dan kemampuan untuk memenuhi volume
pesanan, setelah itu Pencarian dan seleksi dimana di lakukan
pencarian supplier potensial melalui berbagai sumber, termasuk
referensi dari rekan bisnis, internet, pameran dagang, atau
direktori industri. Buat daftar supplier yang memenuhi kriteria
yang telah di tentukan, dan juga Evaluasi kualifikasi dimana
lakukan evaluasi terhadap setiap calon supplier untuk memastikan
mereka memenuhi standar kualifikasi. Tinjau sejarah mereka,
pengalaman dalam industri, dan kepatuhan terhadap regulasi dan
standar.”
Selanjutnya, peneliti mewawancarai Ibu Yufis Buulolo selaku karyawan
kepercayaan di toko Style Me Accessories di Pasar Yaahowu Kota
Gunungsitoli, dengan pertanyaan yang sama. Sebagai Informan ke-2
mengatakan bahwa:
“Menurut sava, untuk memilih penyalur atau supplier untuk
produk yang di beli yaitu Penilaian penawaran dimana evaluasi
penawaran yang diterima dari masing-masing supplier, dengan
menipertimbangkan tidak hanya harga tetapi juga kualitas produk,
syarat pengiriman, keandalan, dan layanan tambahan yang
mereka tawarkan, setelah itu Pemantauan kinerja dimana ini
penting untuk terus memantau kinerja supplier secara teratur.
Evaluasi apakah mereka memenuhi janji mereka terkait kualitas,
pengiriman tepat waktu, dan layanan pelgggean, dan juga
Pengembangan hubungan dimana upayakan untuk membangun
hubungan yang baik dan berkelanjutan dengan supplier.

Komunikasi terbuka dan kerja sama yang baik dapat membantu
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mengatasi masalah yang timbul dan meningkatkan efisiensi kerja
sama.”

Selanjutnya, peneliti mewawancarai Ibu Arnys Gulo selaku pemilik toko

Kantin Luaha Bethany di Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli, dengan

pertanyaan yang sama. Sebagai Informan ke-3 mengatakan bahwa:
“Menurut saya, untuk memilih penyalur atau supplier untuk
produk yang di beli yaitu Kebijakan retur dimana perhatikan
kebijakan pengembalian atau penukaran produk cacat, selanjutnya
Stabilitas keuangan dimana pastikan supplier memiliki kondisi
keuangan yang sehat, dan juga Lokasi dimana supplier yang lebih
dekat bisa menghemat biaya pengiriman.”

Selanjutnya, peneliti mewawancarai Ibu Vivin Zebua selaku pemilik toko

Hernelys Galeri di Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli, dengan pertanyaan

yang sama. Sebagai Informan ke-4 mengatakan bahwa:
“Menurut saya, untuk memilih penyalur atau supplier untuk
produk yang di beli yaitu Layanan pelanggan dimana pilih
supplier dengan layanan pelanggan yang responsif dan membantu,
terus Keandalan pengiriman dimana pastikan supplier dapat
mengirim pesanan tepat waktu dan konsisten dan kemudian Harga
dimana bandingkan harga dari beberapa supplier untuk
mendapatkan penawaran terbaik.”

Selanjutnya, peneliti mewawancarai Ibu Omas Zebua selaku pemilik toko

Omas Shop di Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli, dengan pertanyaan yang

sama. Sebagai Informan ke-5 mengatakan bahwa:
“Menurut saya, untuk memilih penyalur atau supplier untuk
produk yang di beli yaitu Pencarian dan seleksi dimana di lakukan
pencarian supplier potensial melalui berbagai sumber, termasuk
referensi dari rekan bisnis, internet, pameran dagang, atau
direktori industri. Buat daftar supplier yang memenuhi kriteria
yang telah di tentukan, dan juga Evaluasi kualifikasi dimana
lakukan evaluasi terhadap setiap calon supplier untuk memastikan

mereka memenuhi standar kualifikasi. Tinjau sejarah mereka,
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pengalaman dalam industri, dan kepatuhan terhadap regulasi dan
standar.”

Selanjutnya, peneliti mewawancarai Bapak Jojo selaku pemilik toko Jojo

Fashion di Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli, dengan pertanyaan yang

sama. Sebagai Informan ke-6 mengatakan bahwa:
“Menurut sava, untuk memilih penyalur atau supplier untuk
produk yang di beli yaitu Pemantauan kinerja dimana ini penting
untuk terus memantau kinerja supplier secara teratur. Evaluasi
apakah mereka memenuhi janji mereka terkait kualitas,
pengiriman tepat waktu, dan layanan pelgggean, dan juga
Pengembangan hubungan dimana upayvakan untuk membangun
hubungan yang baik dan berkelanjutan dengan supplier.
Komunikasi terbuka dan kerja sama yang baik dapat nembantu
mengatasi masalah yang timbul dan meningkatkan efisiensi kerja
sama.”

Selanjutnya, peneliti mewawancarai Ibu Berlianty Telaumbanua selaku

pemilik toko Selyn Toys di Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli, dengan

pertanyaan yang sama. Sebagai Informan ke-7 mengatakan bahwa:

“Menurut sava, untuk memilih penyalur atau supplier untuk
produk yang di beli yaitu Kebijakan retur dimana perhatikan
kebijakan pengembalian atau penukaran produk cacat, selanjutnya
Stabilitas keuangan dimana pastikan supplier memiliki kondisi
keuangan yang sehat, dan juga Lokasi dimana supplier yang lebih

dekat bisa menghemat biaya pengiriman.”

Selanjutnya, peneliti mewawancarai Ibu Lia Sarumaha selaku pemilik toko
Teti Zeb di Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli, dengan pertanyaan yang
sama. Sebagai Informan ke-8 mengatakan bahwa:
“Menurut sava, untuk memilih penyalur atau supplier untuk
produk yang di beli yaitu Layanan pelanggan dimana pilih
supplier dengan layanan pelanggan yang responsif dan membantu,

terus Keandalan pengiriman dimana pastikan supplier dapat
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mengirim pesanan tepat waktu dan konsisten dan kemudian Harga
dimana bandingkan harga dari beberapa supplier untuk

mendapatkan penawaran terbaik.”

Pembahasan

Pada uraian diatas telah di uraikan hasil wawancara dengan
informan tentang indikator riset pemasaran untuk meningkatkan keputusan
pembelian konsumen pada pasar yaahowu kota Gunungsitoli, maka pada
uraian berikut ini akan disampaikan tentang pembahasan mengenai hasil
wawancara tersebut.

Berikut ini secara berurutan akan disajikan hasil analisis data yang
dibuat oleh peneliti berdasarkan rumusan nﬁalah dengan berpedoman
pada indikator strategi riset pemasaran dan Kkeputusan pembelian

konsumen yang ada dalam penelitian ini :

Perilaku Konsumen

Menurut Schiffman dan Wisenblit (2019), perilaku konsumen
adalah studi tentang tindakan konsumen selama mencari, membeli,
menggunakan, mengevaluasi, dan membuang produk dan layanan yang
mereka harapkan akan memuaskan kebutuhan mereka.

Menurut Kotler dan Keller (2022:163), konsumen adalah individu
atau organisasi yang membeli barang atau jasa untuk konsumsi pribadi
atau pcagunaan dalam operasi mereka.

Perilaku konsumen adalah studi mengenai bagaimana individu,
kelompok, atau organisasi memilih, membeli, menggunakan, atau
membu barang dan jasa untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan
mercka. Berikut adalah beberapa materi penting dalam studi perilaku

konsumen:

. Proses Keputusan Konsumen

Ini mencakup langkah-langkah yang diambil individu dalam memilih

produk atau jasa tertentu. Proses ini sering kali melibatkan kesadaran
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terhadap kebutuhan, pencarian informasi, evaluasi alternatif, keputusan

belian, dan evaluasi pasca-pembelian.

. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Perilaku Konsumen

Ada banyak faktor yang dapat mempengaruhi keputusan konsumen,
termasuk faktor pribadi (seperti usia, pendapatan, gaya hidup), faktor
sosial (seperti kelompok referensi dan budaya), serta faktor psikologis

(sepertipersepsi, motivasi, dan sikap).

. Model Perilaku Konsumen

Ada beberapa teori yang digunakan untuk menjelaskan perilaku
konsumen, seperti teori perilaku terencana, te(wmreferensi perilaku, dan
teori kognitif perilaku. juga sering digunakan untuk memahami perilaku

konsumen.

. Pengaruh Teknologi dan Media Sosial

Perilaku konsumen saat ini juga dipengaruhi oleh teknologi dan media
sosial. Konsumen sering mencari informasi produk secara online,
membaca ulasan dari pengguna lain, dan terlibat dalam diskusi di platform

media sosial sebelum membuat keputusan pembelian.

. Etika dan Perilaku Konsumen

Kesadaran akan isu-isu seperti keberlanjutan lingkungan, etika produksi,
dan tanggung jawab sosial semakin mempengaruhi perilaku konsumen
modern. men sering kali mempertimbangkan faktor-faktor ini dalam

keputusan mereka.

Dari pengertian diatas peneliti dapat gisimpulkan bahwa dalam
perilaku konsumen sangat penting karena peril onsumen sangat
kompleks dan dipengaruhi oleh berbagai faktor, dan memahami perilaku
ini adalah kunci bagi perusahaan untuk mengembangkan strategi
pemasaran yang efektif dan memenuhi kebutuhan pada pasar Yaahowu

Kota Gunungsitoli.

Kepuasan Pelanggan
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Menurut Park dalam (Irawan 2021:54), mengungkapkan kepuasan
pelanggan adalah suatu perasaan pelanggan sebagai respon terhadap
produk barang atau jasa yang telah dikonsumsj

Menurut Zeithaml et al. (2023:104), kepuasan pelanggan adalah
evaluasi pelanggan terhadap produk atau jasa dalam hal apakah produk
atau jasa tersebut telah memenuhi kebutuhan dan ekspektasi pelanggan.

Kepuasan pelanggan mempa@‘n faktor penting dalam keberhasilan
bisnis karena dapat mempengaruhi loyalitas pelanggan, rekomendasi dari
mulut ulut, dan pada akhirnya profitabilitas pasar.

Terdapat empat metode untuk mengukur kepuasan pelanggan,
yaitu;

1. Sistem keluhan dan saran.
Setiap pasar yang berpusat pada pelanggan perlu memberikan
kesempatan bagi pelanggannya untuk menyampaikan saran, pendapat,
dan keluhan mereka. Alur informasi ini memberikan banyak gagasan
baik dan pasar dapat bergerak cepat untuk menyelesaikan masalah.

2. Survei kepuasan pelanggan.
Pasar tidak dapat beranggapan bahwa sistem keluhan dan saran dapat
menggambarkan secara lengkap kepuasan dan kekecewaan pelanggan.
Pasar yang responsif mengukur kepuasan pelanggan dengan
mengadakan survey berkala. Mereka mengirimkan daftar pertanyaan
atau menelpon suatu kelompok acak dari pembeli mereka untuk
mengetahui perasaan mereka terhadap berbagai aspek kinerja
perusahaan. Pasar juga menanyakan pendapat pembeli mengenai
kinerja pasar pesaing.

3. Pembeli bayangan
Metoda ini dilaksanakan dengan cara mempekerjakan beberapa orang
(ghost shopper) untuk berperan sebagai pelanggan atau pembeli
potensial produk perusahaan pesaing untuk melaporkan titik-titik kuat
maupun titik-titik lemah yang mereka alami waktu membeli produk
pasar maupun produk pesaing. Ghost shopper juga dapat mengamati

cara penanganan setiap keluhan.
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4. Analisis pelanggan yang beralih
Pasar sebaiknya menghubungi para pelanggan yang telah berhenti
membeli atau yang telah berpindah pemasok agar dapat memahami
mengapa hal ini terjadi dan supaya dapat mengambil kebijakasanaan
perbaikan atau penyempurnaan selanjutnya.

Dari pengertian diatas kesimpulannya bahwa kepuasan pelanggan
di Pasar Yaahowu, memerlukan lebih banyak informasi atau data spesifik.
Tanpa konteks atau data yang jelas, hanya bisa memberikan panduan
umum tentang apa yang biasanya dipertimbangkan dalam menilai
kepuasan pelanggan di pasar yaitu kualitas produk yang dijual, variasi atau
keragaman barang yang tersedia, kebersihan dan kenyamanan pasar, dan
keramahan pedagang.
Pangsa Pasar

Menurut Ahmad Rifgi Hidayat, Aidha Trisanty (2020:184) “Pangsa
Pasar adalah persentase dari keseluruhan pasar untuk sebuah kategori
produk atau service yang telah dipilih dan dikuasai oleh satu atau lebih
produk atau service tertentu yang dikeluarkan sebuah perusahaan dalam
kategori yang sama.

Menurut Ferrell & Hartline (2024:217), pangsa pasar adalah
proporsi penjualan total pasar yang diraih O%Rebuah merek, produk, atau
perusahaan. Ini sering dinyatakan sebagai persentase dari total penjualan
industriétau segmen pasar tertentu.

Pangsa pasar merupakan salah satu cara untuk memperbesar suatu
bisnis atau usaha, hal ini di karenakan jika pangsa pasar meningkat maka
permintaan pasar akan ikut meningkat kemudian jumlah produk yang akan
di hasilkan juga akan meningkat termasuk dengan tenaga produksi dalam
proses pembuatan proélk terscbut.

Ada beberapa strategi untuk mempertahankan pangsa pasar yaitu:

1. Berikan penawaran tambahan yang menguntungkan pelanggan. Jika
perusahaan dapat meningkatkan jumlah produk serta layanan
tambahan yang dapat meningkakan laba perusahaan serta kepuasan di

mata pelanggan, maka lakukan hal terdahulu.
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2. Menghubungi kembali pelanggan lama. Banyak perusahaan merasa

puas ketika memiliki pelanggan baru terus menerus, tetapi perusahaan
tersebut tidak ada waktu untuk mereview kembali hubungan dengan
pelanggan lama.

Informasikan berita terbaru tentang pasar. Banyak cara untuk tetap
dapat menjaga hubungan dengan pelanggan, yaitu menghubungi
pelanggan dengan alasan ‘“pemberitahuan bahwa terdapat
promo/kebijakan terbaru serta meningkatkan kembali terhadap
kualitas produk dan layanan perusahaan” Hal ini dapat membantu
pasar mempertahankan pangsa pasar.

Bangun kedekatan personal dengan pelanggan. Terdapat pelanggan
yang merasa risith apabila dihubungi terus menerus dikarenakan
mereka merasa bahwa anda sedang “beriklan secara halus”, namun
apabila perusahaan membangun kedekatan secara personal melalui
acara khusus seperti kartu ucapan selamat ulang tahun atau hadiah
khusus kepada pelanggan, maka pelanggan akan merasa sepesial.
Alhasil, perusahaan akan mengingat dan menceritakan tentang
perusahaan kep%ekan-rekannyau

Dari uraian pengertian diatas peneliti dapat disimpulkan bahwa

untuk mempertahankan strategi pangsa pasar di pasar Yaahowu dengan
cara yaitu dengan memberikan penawaran tambahan yang menguntungkan
pelanggan, selanjutnya dengan menghubungi kembali pelanggan lama atau
mempertahankan pelanggan lama, terus dengan memberikan informas
mengenai berita terbaru tentang pasar, dan membangun kedekatan

personal dengan pelanggan.

Pilihan Produk Konsumen

Menurut Kotler, P dan Armstrong (2021) Pilihan produk konsumen

adalah proses pengambilan keputusan dimana konsumen memilih di antara
berbagai alternatif produk yang tersedia berdasarkan preferensi,

kebutuhan, dan kemampuan mereka.
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Pilihan produk konsumen merupakan proses di mana konsumen

memilih barang atau jasa yang mereka anggap paling sesuai dengan

kebutuhan, keinginan, dan prefereﬂ mereka. Proses ini merupakan inti

dari perilaku konsumen dan sering dipengaruhi oleh berbagai faktor seperti

harga, kualitas produk, merek, citra merek, preferensi pribadi, dan faktor

ekonomi lainnya.

Pilihan produk konsumen sering kali dipandu oleh berbagai

pertimbangan yaitu:

1.

Kualitas Produk
Konsumen umumnya mencari produk yang dapat memenuhi standar
kualitas yang mereka inginkan, baik dalam hal performa, keawetan,

atau kelayakan penggunaan.

Harga

Faktoré'irga sangat mempengaruhi pilihan konsumen. Konsumen
sering membandingkan nilai yang mereka peroleh dari produk dengan
biaya yangreka bayar.
Merek dan Citra Merek
Merek yang kuat dan citra merek yang positif dapat mempengaruhi
keputusan pembelian konsumen. Beberapa konsumen mungkin lebih
condong memilih produk dari merek terkenal atau yang dianggap
bergengsi.

Pengalaman Pribadi dan Rekomendasi

Pengalaman pribadi dengan produk tertentu atau rekomendasi dari
orang lain (seperti teman, keluarga, atau ulasan online) sering
memengaruhi keputusan pembelian.

Jadi,peneliti dapat simpulkan bahwa pilihan produk konsumen

penting di pasar Yaghgwu, maka sering kali dipandu oleh berbagai

pertimbangan yaitu dengan kualitas produk, terus dengan harga,
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selanjutnya dengan merek dan citra merek, dan juga dengan pengalaman

pribadi dan rekomendasi.

4.3.5 Pilihanwrek Pembeli
Pilihan merek pembeli merupakan konsumen harus mengambil
keputusan tentang merek nama yang akan dibeli setiap merek memiliki
perbedaan tersendiri. Dalam hal ini perusahaan harus mengetahui
bagaimana konsumen memilih sebuah merek.

keputusan yang dibuat oleh konsumen dalam memilih merek tertentu dari

Pilihan merek pembeli di pasar Yaahowu berpengaruh pada

bagai opsi yang tersedia di pasar Yaahowu tersebut.Pilihan merek ini
dipengaruhi oleh berbagai faktor seperti kualitas produk, harga, citra
merek, pengalaman pengguna sebelannya, rekomendasi dari orang lain,
promosi, dan preferensi personal. Konsumen akan mempertimbangkan
faktor-faktor ini sebelum membuat keputusan akhir untuk membeli produk
dari merek tertentu.

Kesimpulannya yaitu penting pilihan merek pembeli di pasar
Yaahowu untuk mereview bagaimana produk dari berbagai merek
memenuhi kebutuhan dan ekspektasi konsumen, serta bagaimana merek-
merek ini berusaha memposisikan diri mereka di pasar untuk menarik

perhatian dan mempertahankan pelanggan mereka.

4.3.6 Pilihan Penyalur Pembeli

Menurut Levy dan Weitz (2023.132), pilihan penyalur pembeli
merupakan proses evaluasi dan seleksi yang dilakukan konsumen dalam
memilih tempat pembelian yang paling sesuai dengan kebutuhan dan
preferensi mercka.

Menurut Palmatier & Crecelius (2021:245), pilihan penyalur
pembeli mencerminkan keputusanﬁnsumen dalam memilih antara
berbagai opsi saluran distribusi. Ini dipengaruhi oleh faktor-faktor seperti

aksesibilitas, kualitas layanan, dan integrasi omnichannel.
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Jadi, peneliti dapat simpulkan bahwa Pilihan penyalur pembeli ini
penting karena dapat ﬁmpengaruhi cara produk diposisikan di pasar,
biaya distribusi, serta kualitas layanan yang diberikan kepada konsumen.
Memilih penyalur yang tepat bisa menjadi strategi kunci dalam mencapai

target pasar dan memaksimalkan keuntungan.
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BAB YV

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Analisis  Strategi Riset Pemasaran sangat penting untuk

Meningkatkan Keputusan Peraelian Konsumen Pada UMKM Pasar

Yaahowu Kota Gunungsitoli. Kesimpulan yang daopat ditarik peneliti

adalah sebagai berikut:

1.

Perilaku Konsumen

Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli melakukan penerapan perilaku
konsumen UMKM berdasarkan karakteristik konsumen dimana
konsumen UMKM di pasar Yaahowu kemungkinan memiliki
preferensi dan kebutuhan spesifik yang perlu dipahami. Perilaku
konsumen UMKM di pasar Yaahowu tercermin dalam preferensi yang
dipengaruhi oleh kebutuhan praktis, dan pertimbangan kualitas serta
harga yang sesuai dengan sumber daya yang tersedia.

Kepuasan Pelanggan

Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli melakukan penerapan kepuasan
pelanggan UMKM berdasarkan data dan analisis, tentang kepuasan
ﬁanggan UMKM di Pasar Yaahowu menunjukkan bahwa mayoritas
pelanggan rasa puas dengan pelayanan dan produk yang mereka
dapatkan. Fakjor-faktor yang berkontribusi terhadap kepuasan ini
antara lain kualitas produk yang baik, harga yang kompetitif,
keramahan dan kecepatan pelayanan, serta kemudahan akses.

Pangsa Pasar

Pasar Yaahowu Kota Gunungsitollakukan penerapan pangsa pasar
UMKM di pasar Yaahowu menunjukkan pertumbuhan yang
signifikan dan potensi yang besar. Berdasarkan data dan analisis,
dapat disimpulkan bahwa UMKM memiliki peran yang penting dalam

ekonomi lokal di pasar Yaahowu.




Pilihan Produk Konsumen

Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli melakukan penerapan Pilihan
Produk Konsumen UMKM dengan menawarkan berbagai pilihan
produk konsumen dari UMKM yang beragam. Produk-produk ini
mencakup berbagai kebutuhan seperti makanan tradisional, kerajinan
tangan lokal, pakaian, dan souvenir khas daerah. Dengan demikian,
pasar ini tidak hanya menjadi tempat untuk membeli barang-barang
sehari-hari, tetapi juga mendukung pertumbuhan dan eksistensi
UMKM lokal dalam memperluas pasar mereka.

Pilihan Merek Pembeli

Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli melakukan penerapan Pilihan
merek pembeli dimana pilihan merek yang dibuat oleh pembeli
UMKM di pasar Yaahowu menunjukkan preferensi mereka terhadap
produk-produk tertentu berdasarkan pada kualitas, harga, dan reputasi
merck. Analisis ini penting bagi produsen dan pengecer untuk
memahami preferensi pasar dan mengoptimalkan strategi pemasaran
mereka agar sesuai dengan kebutuhan dan ekspektasi konsumen.
Pilihan Penyalur Pembeli

Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli melakukan penerapan pilihan
penyalur pembeli UMKM pada pasar Yaahowu menunjukkan bahwa
terdapat banyak alternatif dalam membeli produk-produk UMKM. Hal
ini menguntungkan karena memungkinkan UMKM untuk mencapai

pasar yang lebih luas melalui berbagai kanal penyaluran.

Jadi strategi riset pemasaran yang dilakukan oleh UMKM di pasar

Yaahowu untuk meningkatkan keputusan pembelian konsumen yaitu

dengan memenuhi dan mengetahui perilaku konsumen, kepuasan

pelanggan, dan pangsa pasar. Melalui analisis atas rumusan masalah dapat

disimpulkan bahwa penerapan strategi riset pemasaran cenderung bersifat

informal, langsung, dan berbiaya rendah. Mereka mengandalkan interaksi

langsung dengan pelanggan, observasi pasar, dan analisis sederhana untuk

memahami kebutuhan pasar dan meningkatkan daya saing.
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Adapun kendala dalam melakukan riset pemasaran di pasar
Yaahowu adalah banyaknya pesaing, kurangnya dana, keterbatasan
teknologi, dan kurangnya keahlian yang diperparah oleh kesulitan dalam
mengakses dan menganalisis data. Faktor eksternal seperti perubahan

pasar yang cepat dan masalah privasi data juga menambah kompleksitas.

Saran
Berdasarkan kesimpulan diatas, penuliggmemberikan saran pada
UMKM Pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli yang mungkin bermanfaat
dalam mengatasi masalah yang terdapat dalam strategﬁset pemasaran
dalam meningkatkan keputusan pembelian konsumen dan juga kepada
mahasiswa yang ingin meneliti selanjutnya. Adapun saran-saran yang
diberikan penulis adalah sebagai berikut :
1. Perilaku Konsumen
Peneliti sarankan supaya pasar Yaahowu lebih meningkatkan
hubungan dengan konsumen mereka, meningkatkan penjualan, dan
membangun basis pelanggan yang loyal dan berkelanjutan. Dari hasil
penelitian ini juga harus lebih mempelajari dan memahami
karakteristik demografi, preferensi, dan kebiasaan belanja konsumen
di pasar Yaahowu.
2. Kepuasan Pelanggan
Peneliti sarankan supaya war Yaahowu dapat melihat kualitas
produk dengan memagtikan produk yang dijual memiliki kualitas yang
baik dan konsisten. Pelanggan akan merasa puas jika produk yang
mereka beli sesuai dengan harapan mereka.
3. Pangsa Pasar
Peneliti sarankan supaya pasar Yaahowu lebih memahami segmen
pasar dimana melakukan riset pasar untuk memahami siapa target
pasar utama di Yaahowu. Identifikasi preferensi konsumen, kebiasaan
belanja, dan apa yang mereka cari saat berbelanja di pasar tersebut.
Dari hasil penelitian ini juga UMKM dapat memaksimalkan peluang
mereka di pasar Yaahowu dan meningkatkan daya saing mereka di

tengah persaingan yang mungkin ketat.
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4. Pilihan produk konsumen
Peneliti sarankan supaya pasar Yaahowu dapat melakukan riset pasar
terlebih dahulu untuk memahami kebutuhan dan preferensi konsumen
di pasar Yaahowu. Selain itu, memastikan kualitas produk, dan harga
yang kompetitif.

5. Pilihan merek pembeli
Peneliti sarankan supaya pasar Yaahowu dapat mengetahui kualitas
produk dimana memastikan produk yang di tawarlﬁ memiliki
kualitas yang baik. Pembeli UMKM sering mencari produk yang
tahan lama dan memiliki nilai tambah yang jelas.

6. Pilihan penyalur Pembeli
Peneliti sarankan supaya pasar Yaahowu dapat melakukan kemitraan
dengan platform online dima mendukung atau menciptakan
platform online di mana UMKM dapat menjual produk mereka secara
langsung kepada konsumen. Platform ini dapat membantu
megkatkanjangkauan pasar UMKM ke luar daerah lokal.

Semoga penelitian ini dapat di kembangkan oleh peneliti
selanjutnya yang ingin meneliti tentang strategi riset pemasaran dalam
meningkatkan keputusan pembelian konsumen dengan menambahkan
variabel - variabel yang berhubungan dengan strategi riset pemasaran dan
keputusan pembelian konsumen yang pantas dan bagus untuk di teliti.

Peneliti sarankan pada pasar Yaahowu Kota Gunungsitoli dalam
menerapkan strategi riset pemasaran pada UMKM, peneliti sarankan
supaya mengidentifikasikan target pasar secara jelas, analisis tren pasar,
analisis media sosial, dan melakukan evaluasi secara teratur. Dengan
menerapkan strategi riswemasaran ini, UMKM dapat memperoleh
wawasan yang berharga untuk mengembangkan strategi pemasaran yang
efektif dan daya saing di pasar mereka.

Adapun saran atas kendala dalam melakukan riset pemasaran yang
terjadi yaitu peneliti sarankan supaya pelaku UMKM pasar Yaahowu
menggunakan sumber data yang beragam, seperti riset primer (wawancara,

survei) dan sekunder (data publik, laporan industri), membuat anggaran
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yang realistis, prioritaskan tujuan riset, dan pertimbangkan alternatif
seperti survei online atau fokus kelompok yang lebih terjangkau, dan
menjalin kerjasama dengan pihak yang memiliki akses atau jaringan yang
diperlukan, gunakan perantara jika perlu, dan pertimbangkan metode riset

alternatif yang dapat memberikan wawasan yang relevan.
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Perilaku Konsumen

1. Bagaimana proses dalam memutuskan membeli suatu produk di pasar
Yaahowu?

2. Bagaimana faktor harga yang mempengaruhi keputusan pembelian di
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Kepuasan Pelanggan
1. Bagaimana kecepatan pelayanan yang di terima di pasar Yaahowu?
2. Bagaimana penanganan keluhan atau masalah yang di alami di pasar
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Pangsa Pasar
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Pilihan produk konsumen
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2. Bagaimana faktor harga mempengaruhi pilihan merek di pasar Yaahowu?

F. Pilihan penyalur Pembeli
1. Bagaimana memastikan kualitas produk dari penyalur yang di pilih di
pasar Yaahowu?
2. Bagaimana memilih penyalur atau supplier untuk produk yang di beli di

pasar Yaahowu?
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