
ANALISIS IMPLEMENTASI NILAI-NILAI
BUDAYA ORGANISASI TERHADAP MUTU

PELAYANAN KARYAWAN DI SPBU
14.228.352 DACHI KOTA

GUNUNGSITOLI
By
KHARISMAN TELAUMBANUA

WORD COUNT 27082 TIME SUBMITTED 29-AUG-2024 04:37PM

PAPER ID 111376131



51



25

50

80

96

156



2

21

42

64

72

89

101

142

149



1

4

4

20

25

37

55

63

65

132

150



21

23

71

78

81

84



42

147



21

21

31

124



13

52

68



2

20

27

28

28

61

117

157



17

17

17

24

27

51



2

15

15

20

21

21

28

52

105



2

2

15

15

20

20



2

16

31

43

48

50

79

100



1

6

13

16

23

23

33

145



1

1

1

1

1

6

6

29



1

1
6

6

22

53

74



1

6

6

6

6

22

29

33



6

6

10

12

15

15



4

4

4

4

4

63

144



4

53



4

4

8

63

77



2



4

4

14

32

125



8

9

38



9

10



1

25



16

16

24

30

30

30



21

37

37

37



14

21

76



11

11

17



2

24

41

44

114



11

17

59

83

88

141



12

34

39

54



7

120



7

7

7



2

7

7

17

47

130

162



11

13

23

23

27

32

60



13

19

45

113



3

24



1

3

18

133



3





1

3

40

73

94

129



2

11

11

54

85

111

116



11

51

92



11

25

27

56

57



3

70

119
127



121



20

46

75

128

158



5



5

5

18

21



12

34

64



21

31

86



5

5

20

23

90



24

82

139

159



18



5

5

23



34

108





5

5

5

20

67

67

69

71

98

103



15

25

34



137

138



5

5

91



10

20



1

20

87



5

5

5

126

135

146



99

115

155



15

25

25

62

107

134



5

23



5

5

26

28

66

69

93

106



15

49



49

148



5

5

5

154



12

26



20

36

68



1

5

5

153



1

5

26

110



36



5

5

5

26

136



9



97

109



5

5

5

26



9

58

123

160



5

131

152



5

5

26

66

102



9

28



5

5

5

77



14

20

95





5

5

5

70



20

104



75



27

27

27

140



118

122



28

36

49

161



19

50



48



32

35

62

151



35

35

112

143











29%
SIMILARITY INDEX

1

2

3

4

5

6

7

8

9

ANALISIS IMPLEMENTASI NILAI-NILAI BUDAYA ORGANISASI
TERHADAP MUTU PELAYANAN KARYAWAN DI SPBU
14.228.352 DACHI KOTA GUNUNGSITOLI
ORIGINALITY REPORT

PRIMARY SOURCES

123dok.com
Internet

repository.uin-suska.ac.id
Internet

docplayer.info
Internet

ejurnal.ppsdmmigas.esdm.go.id
Internet

jurnalmahasiswa.unesa.ac.id
Internet

dspace.uii.ac.id
Internet

elibrary.unikom.ac.id
Internet

journal.stieamkop.ac.id
Internet

dinastirev.org
Internet

612 words — 2%

474 words — 2%

369 words — 1%

328 words — 1%

313 words — 1%

289 words — 1%

283 words — 1%

261 words — 1%

249 words — 1%



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

journal.unismuh.ac.id
Internet

ejournal.unsrat.ac.id
Internet

repository.uhn.ac.id
Internet

eprints.uny.ac.id
Internet

core.ac.uk
Internet

eprints.unmas.ac.id
Internet

ejurnal.universitaskarimun.ac.id
Internet

j-innovative.org
Internet

repository.uinsaizu.ac.id
Internet

repo.iainbatusangkar.ac.id
Internet

repository.ub.ac.id
Internet

etheses.uin-malang.ac.id
Internet

236 words — 1%

228 words — 1%

198 words — 1%

181 words — 1%

177 words — 1%

172 words — 1%

158 words — 1%

157 words — 1%

143 words — 1%

131 words — < 1%

116 words — < 1%

103 words — < 1%



22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

www.coursehero.com
Internet

www.scribd.com
Internet

digilibadmin.unismuh.ac.id
Internet

repositori.uin-alauddin.ac.id
Internet

jonedu.org
Internet

repository.radenintan.ac.id
Internet

repository.unhas.ac.id
Internet

eprints.untirta.ac.id
Internet

repository.stiewidyamanggalia.ac.id
Internet

eprints.undip.ac.id
Internet

text-id.123dok.com
Internet

vdocuments.site
Internet

pt.scribd.com

92 words — < 1%

91 words — < 1%

81 words — < 1%

74 words — < 1%

73 words — < 1%

62 words — < 1%

55 words — < 1%

54 words — < 1%

54 words — < 1%

53 words — < 1%

53 words — < 1%

52 words — < 1%



34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

Internet

ejournal.uhn.ac.id
Internet

journal.uc.ac.id
Internet

jptam.org
Internet

eprints.umm.ac.id
Internet

journal.univetbantara.ac.id
Internet

tipkerja.com
Internet

openjournal.unpam.ac.id
Internet

repository.widyatama.ac.id
Internet

repository.uinmataram.ac.id
Internet

journal.thamrin.ac.id
Internet

repository.uksw.edu
Internet

journal.unpak.ac.id

51 words — < 1%

46 words — < 1%

45 words — < 1%

44 words — < 1%

43 words — < 1%

38 words — < 1%

38 words — < 1%

37 words — < 1%

35 words — < 1%

34 words — < 1%

32 words — < 1%

31 words — < 1%



47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

Internet

repository.unuha.ac.id
Internet

repository.unj.ac.id
Internet

es.scribd.com
Internet

docobook.com
Internet

johannessimatupang.wordpress.com
Internet

publikasi.mercubuana.ac.id
Internet

repository.ut.ac.id
Internet

journal.iaipibandung.ac.id
Internet

repository.iainpalu.ac.id
Internet

media.neliti.com
Internet

jurnalsyntaxadmiration.com
Internet

repository.iainbengkulu.ac.id

29 words — < 1%

29 words — < 1%

27 words — < 1%

26 words — < 1%

25 words — < 1%

25 words — < 1%

24 words — < 1%

24 words — < 1%

23 words — < 1%

23 words — < 1%

21 words — < 1%

20 words — < 1%



59

60

61

62

63

64

65

66

67

Internet

repository.uma.ac.id
Internet

ejournal.stiepembnas.ac.id
Internet

etd.unsam.ac.id
Internet

Destiana Arinda, Ridho Riadi Akbar. "Pengaruh
Gaya Kepemimpinan dan Disiplin Kerja terhadap
Kepuasan Kerja Karyawan CV Gudang Fashion 26", Jurnal Ilmu
Sosial, Manajemen, Akuntansi dan Bisnis, 2024
Crossref

Sulistyono Sulistyono. "Peningkatan Kompetensi
Pelayanan Pelanggan Operator SPBU dan
Dampaknya Terhadap Managemen Bisnis Bahan Bakar
Minyak", Majalah Ilmiah Swara Patra, 2021
Crossref

karyatulisilmiahkesehatanlingkungan.blogspot.com
Internet

ojs.unpatti.ac.id
Internet

journal.amikveteran.ac.id
Internet

repository.ar-raniry.ac.id
Internet

20 words — < 1%

20 words — < 1%

19 words — < 1%

19 words — < 1%

18 words — < 1%

18 words — < 1%

18 words — < 1%

18 words — < 1%

17 words — < 1%

17 words — < 1%



68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

repository.iainpurwokerto.ac.id
Internet

www.plazainformasi.jogjaprov.go.id
Internet

geograf.id
Internet

id.scribd.com
Internet

library.binus.ac.id
Internet

pdfcoffee.com
Internet

adjhis.wordpress.com
Internet

Anis Sholikhah, Abu Talkah. "Perspektif Kinerja
Berbasis Gaya Kepemimpinan, Lingkungan Kerja,
dan Budaya Organisasi", Otonomi, 2021
Crossref

eprints.bbg.ac.id
Internet

eprints.iain-surakarta.ac.id
Internet

interoperabilitas.perpusnas.go.id
Internet

stiepasaman.ac.id
Internet

17 words — < 1%

17 words — < 1%

16 words — < 1%

16 words — < 1%

16 words — < 1%

16 words — < 1%

15 words — < 1%

14 words — < 1%

14 words — < 1%

14 words — < 1%

14 words — < 1%

14 words — < 1%



80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

download.garuda.ristekdikti.go.id
Internet

eprints.walisongo.ac.id
Internet

Asriani Asriani,, Sri Mintarti,, Saida
Zainurossalamia ZA,. "Pengaruh Gaya
Kepemimpinan Transformasional dan Budaya Organisasi
terhadap Kinerja dan Kepuasan Kerja sebagai variabel
intervening", Jurnal Bisnis dan Manajemen, 2020
Crossref

eprints.binadarma.ac.id
Internet

eprints.uniska-bjm.ac.id
Internet

id.123dok.com
Internet

repositori.usu.ac.id
Internet

repository.helvetia.ac.id
Internet

repository.unja.ac.id
Internet

2skripsi.blogspot.com
Internet

artikelpendidikan.id
Internet

13 words — < 1%

12 words — < 1%

11 words — < 1%

11 words — < 1%

11 words — < 1%

11 words — < 1%

11 words — < 1%

11 words — < 1%

11 words — < 1%

10 words — < 1%

10 words — < 1%



91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

bangrusli.blogspot.com
Internet

digilib.iain-palangkaraya.ac.id
Internet

edoc.pub
Internet

heniiswantari.blogspot.com
Internet

journal.uinsgd.ac.id
Internet

junaidy-chandra.blogspot.co.id
Internet

lsupariwisata.com
Internet

tr-ex.me
Internet

Adita Maya Safira, Susie Perbawasari, Anwar Sani.
"Proses Seleksi Lokasi Pada Program
Pemberdayaan Kelompok Sadar Wisata di Kota Depok", Jurnal
Penelitian Komunikasi, 2018
Crossref

Anggit Priyo Wicaksono, Alfato Yusnar
Kharismasyah. "Pengaruh Kecerdasan Emosional,
Kepuasan Kerja Dan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja
Karyawan PT. Nasmoco Purwokerto", Master: Jurnal
Manajemen dan Bisnis Terapan, 2021
Crossref

10 words — < 1%

10 words — < 1%

10 words — < 1%

10 words — < 1%

10 words — < 1%

10 words — < 1%

10 words — < 1%

10 words — < 1%

9 words — < 1%

9 words — < 1%



101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

Hendri Dunan, Desi Rahmawati, Appin Purisky
Redaputri. "PENGARUH BUDAYA ORGANISASI DAN
KOMPETENSI TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT
ANGKASA PURA I (Persero)", Jurnal Perilaku dan Strategi Bisnis,
2020
Crossref

Ramdan Hidayat, Eggy Armand Ramdani, Tazkiyah
Ainul Qolbi. "SHARIA-BASED MARKETING
STRATEGIES FOR INCREASING HOUSING SALES IN THE CITY OF
TASIKMALAYA", Syari'ah Economics, 2022
Crossref

dibuangsayangamat.blogspot.com
Internet

digilib.uns.ac.id
Internet

e-renggar.kemkes.go.id
Internet

e-repository.perpus.iainsalatiga.ac.id
Internet

ejournal.stiesia.ac.id
Internet

konsultasiskripsi.com
Internet

liasutandio.wordpress.com
Internet

pasjabar.com
Internet

9 words — < 1%

9 words — < 1%

9 words — < 1%

9 words — < 1%

9 words — < 1%

9 words — < 1%

9 words — < 1%

9 words — < 1%

9 words — < 1%

9 words — < 1%



111

112

113

114

115

116

117

118

repositori.umsu.ac.id
Internet

repository.uhamka.ac.id
Internet

repository.upi.edu
Internet

www.slideshare.net
Internet

Azhari Azhari, Moh. Mustofa, Retno Muslinawati,
Erika Dwi Meisari, Erika Tri Setia Anggarista.
"PERBAIKAN SISTEM OPERASIONAL USAHA TRAVEL SEBAGAI
UPAYA PENINGKATAN KUALITAS MANAJEMEN", Jurnal Abdi
Masyarakat, 2024
Crossref

Husnul Khotimah. "Metode Pembelajaran PAI bagi
Anak Tunarungu di SDN Inklusi", Indonesian
Journal of Islamic Education Studies (IJIES), 2018
Crossref

Muhammad Kiki Andika, Muhatri Muhatri. "Sistem
Pendukung Keputusan Pemilihan Security Terbaik
Dengan Metode Fuzzy Tahani Dan Simple Additice Weghting
PT. Lionguard Primatama Indonesia", Da'watuna: Journal of
Communication and Islamic Broadcasting, 2023
Crossref

Naerul Edwin Kiky Aprianto. "PERAN KOMUNIKASI
KEPEMIMPINAN DALAM PENGEMBANGAN
ORGANISASI PERSPEKTIF ISLAM", El-jizya : Jurnal Ekonomi
Islam, 2017
Crossref

9 words — < 1%

9 words — < 1%

9 words — < 1%

9 words — < 1%

8 words — < 1%

8 words — < 1%

8 words — < 1%

8 words — < 1%



119

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

Vembria Rose Handayani, Indah Sulistyowati, Elly
Muningsih. "SISTEM INFORMASI PENJUALAN BIBIT
DURIAN BERBASIS WEB PADA KELOMPOK TANI MAJU
MAKMUR DESA ALASMALANG", Bianglala Informatika, 2020
Crossref

Yuli Puspita Sari. "Pola Komunikasi Antarbudaya di
Kelurahan Kampung Jawa Kecamatan Curup
Tengah Kabupaten Rejang Lebong", Jurnal Dakwah dan
Komunikasi, 2019
Crossref

ahalim180679.blogspot.com
Internet

aimixconcreteblockmachine.com
Internet

aimos.ugm.ac.id
Internet

artikel.ubl.ac.id
Internet

askepdankesehatan.blogspot.com
Internet

beritaliga.com
Internet

ejurnal.unisri.ac.id
Internet

eprints.umpo.ac.id
Internet

eprints.unsri.ac.id

8 words — < 1%

8 words — < 1%

8 words — < 1%

8 words — < 1%

8 words — < 1%

8 words — < 1%

8 words — < 1%

8 words — < 1%

8 words — < 1%

8 words — < 1%



130

131

132

133

134

135

136

137

138

139

140

141

Internet

journal.unpas.ac.id
Internet

journal.ustjogja.ac.id
Internet

jurnal.adai.or.id
Internet

jurnal.uisu.ac.id
Internet

jurnal.wima.ac.id
Internet

nontonfilmsemi18.blogspot.com
Internet

projects.co.id
Internet

ramdanimnoor.blogspot.com
Internet

repo.uinsatu.ac.id
Internet

repositori.uma.ac.id
Internet

repository.ekuitas.ac.id
Internet

repository.iaimsinjai.ac.id

8 words — < 1%

8 words — < 1%

8 words — < 1%

8 words — < 1%

8 words — < 1%

8 words — < 1%

8 words — < 1%

8 words — < 1%

8 words — < 1%

8 words — < 1%

8 words — < 1%

8 words — < 1%



142

143

144

145

146

147

148

149

150

151

152

153

Internet

repository.uinsu.ac.id
Internet

repository.umy.ac.id
Internet

repository.unisba.ac.id
Internet

repository.upstegal.ac.id
Internet

sdmenden1.blogspot.com
Internet

spbu-klahang.blogspot.com
Internet

vindastri.blogspot.com
Internet

vnexplorer.net
Internet

webicdn.com
Internet

www.adb.org
Internet

www.damar.co.id
Internet

www.hotcourses.co.id

8 words — < 1%

8 words — < 1%

8 words — < 1%

8 words — < 1%

8 words — < 1%

8 words — < 1%

8 words — < 1%

8 words — < 1%

8 words — < 1%

8 words — < 1%

8 words — < 1%

8 words — < 1%



154

155

156

157

158

159

160

161

162

Internet

www.mediaprofesi.com
Internet

zadoco.site
Internet

Makmur Syukri, Fachruddin Fachruddin, Isma
Hayati Dalayisma, Sulasmi Sulasmi. "Sistem
Pengembangan dan Pemberdayaan Budaya Organisasi di MIS
Al-Iqro’", Tarbiatuna: Journal of Islamic Education Studies, 2023
Crossref

Herman Herman, Eris Delia. "Hubungan Budaya
Organisasi Dengan Kinerja Pegawai Dinas
Kesehatan Kota Bogor", Jurnal Soshum Insentif, 2019
Crossref

S. Suharto, Puji Lestari. "PEMBELAJARAN
EKSTRAKURIKULER PADUAN SUARA DI SMP
NEGERI 2 SEMARANG", Thesis Commons, 2018
Publications

ejournal.uin-suka.ac.id
Internet

repositori.ukdc.ac.id
Internet

repository.dinamika.ac.id
Internet

zombiedoc.com
Internet

8 words — < 1%

8 words — < 1%

8 words — < 1%

7 words — < 1%

6 words — < 1%

6 words — < 1%

6 words — < 1%

6 words — < 1%

6 words — < 1%

6 words — < 1%



EXCLUDE QUOTES OFF

EXCLUDE BIBLIOGRAPHY ON

EXCLUDE SOURCES OFF

EXCLUDE MATCHES OFF


