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ABSTRAK

Zebua, Lesna Murni. 2025. Peranan Gaya Kepimpinan Transformasi dalam
Perancangan Sumber Manusia di Fakulti Ekonomi Universiti Nias . Tesis.
Penyelia. Eliyunus Waruwu, S.Pt., M.Sc.

Perancangan sumber manusia (HR) yang berkesan merupakan faktor
penting dalam meningkatkan kualiti kakitangan akademik dan operasi di institusi
pengajian tinggi. Fakulti Ekonomi, Universiti Nias, menghadapi cabaran dalam
pengurusan sumber manusia, termasuk kekurangan inovasi dalam strategi
pengajaran dan pembangunan staf, serta penentangan terhadap perubahan dalam
menghadapi tuntutan akademik yang dinamik. Untuk mengatasi cabaran ini,
kepimpinan transformasi diperlukan unu( mewujudkan persekitaran kerja yang
lebih kolaboratif, inovatif dan adaptif. Kajian ini bertujuan untuk menganalisis
peranan gaya kepimpinan transformasi dalam perancangan HR di Fakulti
Ekonomi Universiti Nias. Kaedah yang digunakan ialah pendekatan kualitatif
dengan reka bentuk deskriptif kualitatif. Data dikumpul melalui temu bual,
pemerhatian, dan kajian dokumentasi, kemudian dianalisis menggunakan model
Miles, Huberman, dan Saldana. Hasil kajifa menunjukkan bahawa kepimpinan
transformasi yang dilaksanakan melalui pengaruh ideal, motivasi inspirasi,
rangsangan intelektual, dan perhatian individu menyumbang kepada penjajaran
visi organisasi dengan pembangunan fakulti dan kakitangan. Gaya kepimpinan ini
juga menggalakkan inovasi dalam pengambilan, latihan, dan pengurusan kerjaya.
Walau bagaimanapun, cabaran seperti penentangan terhadap perubahan,
pergantungan kepada tokoh kepimpinan, dan sumber yang terhad tetap menjadi
halangan. Penyelesaian yang mungkin termasuk meningkatkan komunikasi
dalaman, mengukuhkan budaya inovasi, dan latihan lanjut untuk pemimpin dan
kakitangan akademik. Hasil kajian ini memberi gambaran kepada institusi
akademik dalam mengoptimumkan kepimpinan transformasi bagi meningkatkan
keberkesanan perancangan HR dan kualiti staf akademik.

Kata kunci: Kepimpinan Transformasi, Perancangan Sumber Manusia,
Fakulti Ekonomi, Universiti Nias




ABSTRAK

Zebua, Lesna Murni. 2025. Peranan Gaya Kepimpinan Transformasi dalam
Perancangan Sumber Manusia di Fakulti Ekonomi Universiti Nias. Mini
Tesis. Penyelia . Eliyunus Waruwu, S.Pt., M.Sc.

Perancangan sumber manusia (HR) yang berkesan merupakan faktor
penting dalam meningkatkan kualiti kakitangan akademik dan operasi di institusi
pengajian tinggi. Fakulti Ekonomi di Universiti Nias menghadapi cabaran dalam
pengurusan HR, termasuk kekurangan inovasi dalam strategi pembangunan
kakitangan dan fakulti, serta penentangan terhadap perubahan sebagai tindak
balas kepada tuntutan akademik yang dinamik. Untuk menangani cabaran ini,
kepimpinan transformasi adalah perlu uauk mewujudkan persekitaran kerja yang
lebih kolaboratif, inovatif dan adaptif. Kajian ini bertujuan untuk menganalisis
peranan gava kepimpina;nrmnsﬁormsi dalam perancangan HR di Fakulti
Ekonomi, Universiti Nias . Kajian ini ;Eggunakan pendekatan kualitatif dengan
reka bentuk kualitatif deskriptif. Data dikumpul melalui temu bual, pemerhatian,
dan analisis dokumen, kemudian dianalisis menggunakan model Miles,
Huberman, dan Saldana. Penemuarmnenunjukkan bahawa kepimpinan
transformasi, dilaksanakan melalui pengaruh ideal, motivasi inspirasi,
rangsangan intelektual, dan pertimbangan individu, menyumbang kepada
menjajarkan visi institusi dengan pembangunan kakitangan dan fakulti. Gaya
kepimpinan ini juga memupuk inovasi dalam pengambilan, latihan, dan
pengurusan kerjaya. Walau bagaimanapun, cabaran seperti penentangan
terhadap perubahan, pergantungan kepada tokoh kepimpinan, dan had sumber
tetap menjadi halangan. Penyelesaian termasuk meningkatkan komunikasi
dalaman, mengukuhkan budaya yang dipacu inovasi, dan menyediakan latihan
lanjutan untuk pemimpin dan kakitangan akademik. Kajian ini menawarkan
pandangan kepada institusi akademik tentang mengoptimumkan kepimpinan
transformasi untuk meningkatkan keberkesanan perancangan HR dan kualiti
kakitangan akademik.

Kata kunci: Kepimpinan Transformasi, Perancangan Sumber Manusia, F akulti
Ekonomi, Universiti Nias
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1.1

BABI
PENGENALAN

Latar belakang

Gaya kepimpinan adalah faktor penting dalam menentukan kejayaan
sesebuah organisasi, mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap
pelbagai aspek prestasi dan dinamik dalaman. Pemimpin yang berkesan
bukan sahaja mampu merangka visi yang jelas, tetapi juga memberi
inspirasi kepada ahli organisasi untuk berusaha ke arah matlamat yang
sama. Gaya kepimpinan yang betul boleh meningkatkan motivasi pekerja,
kepuasan kerja dan komitmen, yang seterusnya memberi kesan positif
terhadap produktiviti dan inovasi organisasi (Zulkipli, 2022).

Perancangan sumber manusia (HRM) yang berkesan memerlukan
pemimpin dengan gaya kepimpinan yang mampu mengenal pasti keperluan
organisasi, merangka strategi pembangunan pekerja, dan mewujudkan
persekitaran kerja yang menyokong pertumbuhan dan inovasi. Dalam
konteks perancangan HR, gaya kepimpinan yang berkesan menjadi sangat
penting untuk mengatasi pelbagai cabaran, seperti pengambilan, pengekalan
dan pembangunan kecekapan pekerja (Kusuma et al., 2023).

Institusi perguruan tingkat yang tinggi, sebagai institusi pendidikan
yang bertanggungjawab melahirkan sumber manusia yang berkualiti,
dikehendaki terus menyesuaikan diri dengan perubahan pesat dan
meningkatkan kualiti perkhidmatan pendidikan. Dalam konteks ini,
kepimpinan transformasi dianggap sebagai pendekatan yang berkesan untuk
memupuk inovasi, meningkatkan prestasi, dan mewujudkan persekitaran
kerja yang positif.

Fakulti Ekonomi, Universiti Nias merupakan salah satu institusi
pengajian tinggi di Kepulauan Nias. Sebagai sebahagian daripada usaha
untuk meningkatkan kualiti pendidikan dan prestasi institusi, fakulti
menghadapi cabaran besar dalam perancangan dan pengurusan sumber

manusia. Di tengah-tengah perkembangan teknologi yang pesat dan




perubahan kaedah pembelajaran, fakulti ini menghadapi kesukaran untuk
menerima pakai teknologi dan kaedah pembelajaran baharu. Ramai tenaga
pengajar tidak biasa dengan penggunaan teknologi terkini dalam
pembelajaran, yang memberi kesan kepada kualiti pengajaran dan
mengehadkan pelajar dalam memperoleh kemahiran yang relevan di tempat
kerja moden. Ketidakupayaan untuk menyesuaikan diri dengan perubahan
ini turut menjejaskan daya saing graduan dalam pasaran kerja yang semakin
kompetitif.

Selain itu, produktiviti dan prestasi pensyarah dalam melaksanakan
tridharma pengajian tinggi yang merangkumi pengajaran, penyelidikan, dan
khidmat masyarakat masih agak rendah. Dari segi pengajaran, kaedah yang
digunakan cenderung bersifat konvensional dan kurang interaktif, schingga
pelajar tidak mendapat pengalaman pembelajaran yang optimum. Dari segi
penyelidikan, sumber yang terhad dan kekurangan motivasi serta sokongan
dalam meningkatkan kompetensi akademik bermakna penerbitan ilmiah
yang dihasilkan oleh pensyarah tidak menepati piawaian yang diharapkan.
Aktiviti khidmat masyarakat juga masih terhad, yang akhirnya
mengurangkan sumbangan Fakulti Ekonomi dalam memberikan impak
secara langsung kepada masyarakat dan persekitarannya.

Cabaran lain yang dihadapi ialah dalam mengekalkan dan
membangunkan kompetensi tenaga pengajar. Kekurangan latihan berterusan
dan program pembangunan profesional menyukarkan pensyarah untuk
mengikuti perkembangan terkini sains dan teknologi, serta aliran pendidikan
global. Keadaan ini memburukkan lagi prestasi pensyarah yang rendah
dalam melaksanakan tridharma, kerana tanpa pembangunan kompetensi,
pensyarah tidak mempunyai kemampuan yang mencukupi untuk berinovasi
dalam pengajaran, menjalankan penyelidikan yang berkualiti, atau
melibatkan diri secara aktif dalam aktiviti khidmat masyarakat.

Oleh itu, kepimpinan transformasi boleh menjadi penyelesaian
kepada cabaran ini dengan memberi motivasi dan inspirasi kepada
pensyarah untuk terus belajar, membangun dan berinovasi. Pemimpin

transformasi juga mewujudkan visi bersama yang boleh menyokong




1.2

pencapaian matlamat fakulti dan meningkatkan kualiti keseluruhan institusi.

Kajian ini bertujuan untuk meneroka bagaimana gaya Kkepimpinan
transformasi diterapkan di Fakulti Ekonomi Universiti Nias dan
menganalisis kesannya terhadap perancangan sumber manusia. Penyelidikan
ini diharapkan dapat menghasilkan strategi yang berkesan untuk
meningkatkan kualiti pendidikan dan prestasi institusi, serta memberikan
cadangan praktikal untuk pemimpin universiti dalam mereka bentuk dasar
dan amalan perancangan HR yang lebih baik.

Berdasarkan penjelasan ini, pengkaji berminat untuk menjalankan
penyelidikan dengan tajuk: "Peranan Gaya Kepimpinan Transformasional

Dalam Perancangan Sumber Manusia di Fakulti Ekonomi Universiti Nias."

Fokus Penyelidikan

Fokus kajian ini adalah untuk mengenal pasti dan menganalisis

peranan gaya kepimpinan transformasi dalam proses perancangan sumber
manusia di Fakulti Ekonomi Universiti Nias. Kepimpinan transformasi
dipilih sebagai fokus utama kerana gaya ini diyakini mampu memberi
inspirasi, motivasi, dan mengarahkan ahli organisasi untuk mencapai
matlamat bersama. Dalam konteks perancangan sumber manusia,
kepimpinan transformasi diharapkan mampu menghadapi cabaran yang
dihadapi oleh institusi pengajian tinggi, seperti penyesuaian kepada
perkembangan teknologi, meningkatkan kompetensi tenaga pengajar, dan

merekrut dan mengekalkan tenaga pengajar yang berkualiti.

Perumusan masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, pengkaji merumuskan masalah

dalam kajian ini sebagai berikut:
1. Bagaimanakah penerapan gaya kepimpinan transformasi di Fakulti
Ekonomi dari perspektif pemimpin dan tenaga pengajar, dan
bagaimanakah gaya ini ditunjukkan dalam dasar dan tindakan

pengurusan harian?




2. Bagaimanakah penerapan gaya kepimpinan transformasi memberi
impak kepada proses dan hasil perancangan sumber manusia di Fakulti
Ekonomi Universiti Nias khususnya dari segi peningkatan kualiti
tenaga pengajar dan keberkesanan pengambilan?

3. Apakah cabaran yang dihadapi dalam melaksanakan gaya kepimpinan
transformasi di Fakulti Ekonomi, terutamanya dari segi penyesuaian
teknologi, perubahan budaya organisasi, dan pengurusan rintangan, dan

apakah penyelesaian untuk mengatasinya?

1.4 Tujuan penyelidikan

Merujuk kepada latar belakang dan rumusan masalah di atas, objektif

kajian ini adalah:

1. Menganalisis bagaimana gaya kepimpinan transformasi diterapkan di
Fakulti Ekonomi, Universiti Nias dari perspektif pemimpin dan tenaga
pengajar, dan bagaimana gaya ini dimanifestasikan dalam dasar dan
tindakan pengurusan harian.

2. Menilai kesan pelaksanaan gaya kepimpinan transformasi terhadap proses
dan hasil perancangan sumber manusia di Fakulti Ekonomi khususnya
dalam meningkatkan kualiti tenaga pengajar dan keberkesanan
pengambilan.

3. Mengenal pasti cabaran yang dihadapi dalam melaksanakan gaya
kepimpinan transformasi di Fakulti Ekonomi, terutamanya dalam
penyesuaian teknologi, perubahan budaya organisasi, dan pengurusan
rintangan, dan merumuskan penyelesaian yang relevan untuk mengatasi

cabaran ini.

1.5 Penggunaan Hasil Penyelidikan

Berdasarkan permasalahan dan objektif kajian di atas, hasil g&helitian
ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada banyak pihak yang

berkepentingan, baik secara teori maupun praktis.




d.

Faedah Teori:

1)

2)

Penyelidik

Penyelidikan ini akan memberi sumbangan besar kepada
literatur mengenai kepimpinan transformasi dan perancangan sumber
manusia dalam konteks pengajian tinggi. Penyelidik boleh
meluaskan pemahaman mereka tentang bagaimana kepimpinan
transformasi mempengaruhi  perancangan HR dan proses
pembangunan di institusi pendidikan.
Penyelidik Lanjutan

Hasil kajian ini boleh menjadi asas teori kepada pengkaji
Qiutan yang berminat untuk meneroka dengan lebih mendalam
hubungan antara gaya kepimpinan dan keberkesanan organisasi
dalam sektor pendidikan. Penyelidikan ini juga dapat membuka

peluang kajian perbandingan di pelbagai institusi pendidikan lain.

b. Faedah Praktikal:

1)

2)

3)

Penyelidik

Penyelidik boleh menggunakan penemuan dan cadangan
daripada kajian ini dalam amalan pengurusan dan pembangunan
kepimpinan, baik dalam persekitaran akademik dan bukan akademik,
untuk meningkatkan keberkesanan dan prestasi organisasi.
Fakulti Ekonomi Universiti Nias

Hasil kajian ini boleh digunakan oleh kepimpinan Fakulti
Ekonomi Universiti Nias untuk membangunkan strategi kepimpinan
yang lebih berkesan dan cekap dalam perancangan sumber manusia.
Fakulti boleh melaksanakan cadangan yang terhasil untuk
meningkatkan prestasi fakulti dan kakitangan, dan mewujudkan
persckitaran kerja yang lebih produktif dan inovatif.
Akademik

Ahli akademik, termasuk pensyarah dan pelajar, boleh
mendapat manfaat daripada penyelidikan ini dalam bentuk
peningkatan pemahaman tentang kepentingan gaya kepimpinan

transformasi. Pengetahuan ini boleh digunakan dalam aktiviti




4)

akademik dan pembangunan profesional, membantu mewujudkan
budaya akademik yang lebih memberi inspirasi dan kolaboratif.
Penyelidik Lanjutan

Penyelidik lanjut boleh menggunakan penemuan daripada
kajian ini sebagai asas untuk menjalankan kajian atau eksperimen
yang lebih mendalam berkaitan kepimpinan transformasi dan
perancangan HR dalam pelbagai konteks dan tetapan pendidikan
yang berbeza. Hasil kajian ini juga boleh menjadi rujukan dalam
membangunkan dasar dan amalan terbaik dalam kepimpinan dan

pengurusan pengajian tinggi.
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BABII

KAJIAN LITERATUR

Gaya Kepimpinan

2.1.1 Definisi Kepimpinan

Kepimpinan boleh ditakrifkan sebagai keupayaan untuk
mempengaruhi dan memativasikan orang lain untuk mencapai matlamat
(Tampubolon, 2022). Menurut (Destiana, 2023). Kepimpinan lah
kemabhiran atau kemampuan seseorang kepimpinan yang orang lain untuk
melakukan pekerjaan sesuai dengan fujuan yang ingin dicapai. Manakala
menurut (Jufri & Marimin, 2022)beliau la%epimpinan ialah kebolehan
seseorang untuk mempengaruhi, mengarah dan memberi inspirasi kepada
orang lain untuk m pai matlamat bersama.

Tambahan Individu mempengaruhi sekumpulan individu untuk
mencapai matlamat bersama. Definisi ini menekankan aspek pengaruh,
matlamat bersama, dan proses melibatkan interaksi antara pemimpin dan
pengikut. (Nurhalim et al., 2023)sambil menambah bahawa kepimpinan
melibatkan keupayaan untuk memotivasikan orang lain, mengurus
perubahan, dan mencapa pula, menurut (Prayuda, 2022).kepimpinan, ia

adalah satu proses di mana seseorang i kejayaan organisasi.
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Ciri-ciri pemimpin yang disenangi oleh orang bawahan ialah
pemimpin yang memberi perhatian kepada tugas-tugas orang bawahan,
contohnya perhatian pemimpin akan meningkatkan mana yang diluluskan
motivasi dan kepuasan orang bawahan, di samping sistem autoriti formal
organisasi yang menjelaskan tindakan dan tidak diluluskan oleh pemimpin
dan kejayaan dan kegagalan sesebuah organisasi sentiasa dikaitkan dengan
kepimpinan. Secara umumnya, fungsi pemimpin adalah untuk

memudahkan pencapaian (Lee et al., 2023).

Aspek Kepimpinan

Menurut (Fries et al., 2021), gaya kepimpinan terbahagi kepada
dua aspek iaitu:

1. Gaya kepimpinan adalah berkaitan dengan hasil kerja dengan ciri-ciri
pemberian ganjaran untuk prestasi kerja pekerja, dasar kepimpinan
yang berat sebelah, dan penilaian hasil kerja pekerja.

2. Gaya kepimpinan dengan pekerja dengan ciri-ciri mempunyai sikap
empati terhadap pekerja, pemimpin bertindak balas apabila orang
bawahan mengadu, pemimpin memberi adalah berkaitan perhatian
kepada aktiviti pekerja, pemim kepimpinan, malah kepimpinan pin
memberi arahan kepada bawahan berkenaan tugas yang diberi
menyelesaikan masalah, dan kan kepada pekerja, memberi pekerja
peranan dalam pembuat keputusan bukan sahaja di tangan melibatkan
pekerja dalam membuat keputusan.

Menjadi seorang pemimpin yang berjaya sebahagian besarnya
ditentukan oleh kebolehan peribadi pemimpin. Kebolehaseseorang yang
memn peribadi yang dimaksudkan ialah kualiti punyai pelbagai sifat, ciri
atau sifat dalam diri mereka. Ciri-ciri ideal yang perlu ada pada secorang
pemimpin (Meisartika & Safrianto, 2021)ialah:

E Pengetahuan yang luas, ingatan yangéuat, rasional, objektiviti,

pragmatisme, fleksibiliti, kebolehsuaian, orientasi masa depan.
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2. Sifat ingin tahu, rasa menepati masa, semaggat perpaduan yang
tinggi, naluri untuk relevan, boleh dicontohi , ketegasan, keberanian,
sikap antisipatif, kesediaan untuk menjadi pendengar yang baik.

3. Keupayaan untuk berkembang dan berkembang, menganalisis,
menentukan dan berkomunikasi dengan berkesan. Komunikasi
dalam proses kepimpinan adalah perkara yang keutamaan,
membezakan antara yang mendesak dan yang penting, kemahiran
pendidikan, penting dalam sesebuah komunikasi diperlukan
organisasi, kerana untuk mencapai keberkesanan dalam kepimpinan,
perancangan, kawalan, penyelarasan, latihan, pengurusan konflik

dan proses organisasi yang lain.

22 Kepimpinan Transformasi

221

Memahami Gaya Kepimpinan Transformasional

Kepimpinan transformasi terdiri daripada dua perkataan utama,
iaitu kepimpinan yang merujuk kepada seseorang yang mengarah dan
mengurus, dan transformasi, vang berasal daripada perkataan “fo
transform” yang bermaksud berubah daripada satu bentuk kepada bentuk
yang lain. Jadi, kepimpinan sebagai kepimpinan yang mampu mengubah
idea menjadi realiti atau konsep menjadi tindakan nyata.

Kepimpinan ialah proses hubungan tugas yang saling berkaitan.
Kepimpinan juga boleh ditakrifkan sebagai kebolehan transfqumasi boleh
diertikan seseorang untuk memotivasikan orang lain untuk berusaha ke
arah mencapai matlamat yang telah ditetapkan. (Jufri & Marimin, 2022).
Seorang pemimpin mesti dapat meningkatkan aktiviti sekumpulan individu
prestasi pekerja. Gaya mengarah dan mempengaruhi yang mempunyai
kepimpinan transformasi, yang memberi tumpuan kepada memberi
perhatian kepada masalah yang dihadapi oleh pengikut dan keperluan
pembangunan individu mereka dengan memberikan galakan, dianggap
sebagai salah satu model kepimpinan yang paling berkesan.

Syarikat yang ingin meningkatkan prestasi pekerja boleh

menggunakan gaya kepimpinan transformasi, yang membolehkan
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pemimpin mempengaruhi orang bawahan mereka untuk mempercayai,
mencontohi dan menghormati pemimpin. P masalah kepimpinan seperti
ada masa kini, banyak syarikat menghadapi kurang kepercayaan dan rasa
hormat daripada orang bawahan terhadap pemimpin, serta
ketidaksepadanan dalam tugasan yang menyebabkan kekeliruan dalam
kerja (Nurhalim et al., 2023).

Tambahan pula, (Basirun & Turimah, 2022)ia menyatakan bahawa
kepimpinan transformasi mempertimbangkan kebolehan sesuai di antara
pelbagai model kepimpinan sedia ada. Kepimpinan transformasional ialah
kebolehan seseorang pemimpin untuk mempengaruhi orang paling
bawahan supaya mereka mempercayai, mencontohi, dan menghormatinya.
Model ini merupakan model yang juga menggalakkan pembangunan
optimum potensi mereka. membimbing kreativiti Dengan memperkasakan
pekerja dan membangunkan mereka, pemimpin boleh pembelajaran
pekerja dan keyakinan diri mereka, dan keinginan individu, dan membantu

pekerja menyelesaikan masalah strategik dengan berkesan.

23 Perancangan Sumber Manusia (HRP)

231 Memahami Perancangan Sumber Manusia

Perancangan sumber manusia (HRM) merupakan proses penting
dalam pengurusan organisasi, (Simbolon et al., 2023), perancangan HR
ialah proses strategik yang melibatkan penilaian keperluan dengan tujuan
untuk memastikan keperluan tenaga kerja selaras dengan objektif strategik
organisasi (Chiara et al., 2023). Menurut tenaga kerja masa hadapan dan
membangunkan strategi untuk memenuhi keperluan tersebut. Menurut
(Berk et al., 2019)perancangan HR ialah aktiviti yang melibatkan
penilaian keperluan tenaga kerja dan membangunkan rancangan untuk
memastikan organisasi mempunyai bilangan, jenis dan kemahiran
menekankan bahawa perancangan HR pekerja yang betul. Berk adalah
bahagian penting dalam perancangan strategik yang membantu organisasi

menangani perubahan dan cabaran dalam pasaran buruh. Proses ini
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termasuk menganalisis keperluan tenaga kerja, mengenal pasti jurang
kemahiran, dan membangunkan strategi pengambilan dan latihan.
Sementara itu, (Hartati & Nurul Hidayati Murtafiah, 2022)
mendefinisikan sebagai satu proses yang melibatkan penilaian dan
perancangan keperluan tenaga kerja organisasi untuk memastikan
ketersediaan pekerja yang mencukupi kepentingan perancangan untuk
perancangan HR adalah menjalankan operasi. Hartati menekankan
mengurangkan berada di tempat yang risiko yang berkaitan dalam
mengenal pasti dan dengan kekurangan atau lebihan tenaga kerja, serta
memastikan kemahiran dan kecekapan yang diperlukan betul pada masa

yang sesuai.

24 Kerangka pemikiran

Untuk memperjelaskan lagi aliran penyelidikan, rangka kerja konsep

berikut boleh memudahkan untuk difahami:




Bagan

Kerangka pemikiran

Dekan Fakultas Ekonomi

Universitas Nias

|

Kepemimpinan
Transformasional

Dampak Penerapan
Kepemimpinan

Tantangan Perencanaan
SDM

Mengatasi Tantangan yang
Dihadapi dalam Penerapan Gaya
Kepemimpinan Transformasional

Solusi yang Dapat
Diimplementasikan untuk

Sumber: Pemprosesan Penyelidik (2024).
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BAB 111
KAEDAH PENYELIDIKAN

3.1. Pendekatan dan Jenis Penyelidikan

Dalam bukunya, Weyant (2022)beliau menyatakan bahawa
pendekatan penyelidikan dan jenis penyelidikan adalah dua konsep berbeza
dalam aupun ia saling berkaitan dan sering digunakan metodologi
penyelidikan, walbersama. Pendekatan penyelidikan merujuk kepada cara
penyelidikan dijalankan, yang boleh dilihat penyelidikan merujuk kepada
strategi atau rancangan umum yang penyelidik gunakan untuk dari
perspektif, metodologi, dan strategi yang digunakan dalam penyelidikan.

Pendekatan mengumpul dan menganalisis data. Pendekatan ini
mencerminkan paradigma atau falsafah penyelidikan yang mendasari, yang
mempengaruhi cara penyelidik melihat dan memahami fenomena yang
dikaji. Manakala jenis penyelidikan pula merujuk kepada kategori atau
klasifikasi berdasarkan objektif atau fokus utama penyelidikan. Jenis
penyelidikan menentukan objektif khusus dan kaedah yang digunakan untuk

mencapai objektif tersebut.

N
]

75
i
—

. Pendekatan

Pendekatan kajian yang digunakan dalam kajian ini ialah pendekatan
kualitatif. Pendekatan kualitatif membolehkan penyelidik meneroka
fenomena sosial atau manusia secara mendalam. Pendekatan ini sering
digunakan apabila penyelidik ingin memahami makna, pengalaman dan
pandangan individu atau kumpulan tertentu dalam konteks tertentu. Dalam
kajian ini, pendekatan kualitatif digunakan untuk memahami bagaimana
gaya kepimpinan transformasi mempengaruhi perancangan sumber manusia
melalui pengumpulan data bukan berangka seperti temu bual mendalam,

pemerhatian, dan analisis dokumen.

14
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Melalui temu bual yang mendalam, penyelidik dapat memperoleh
pandangan daripada pelbagai pemimpin dan kakitangan di Fakulti Ekonomi
Universiti Nias tentang cara mereka melaksanakan dan mengalami kesan
gaya kepimpinan transformasi. Pemerhatian membolehkan penyelidik
melihat secara langsung dinamik kepimpinan dan proses perancangan HR
dalam konteks semula jadi mereka. Analisis dokumen membantu penyelidik
memahami dasar, prosedur dan rekod yang berkaitan dengan perancangan
sumber manusia dan gaya kepimpinan yang dilaksanakan.

Pendekatan kualitatif ini membolehkan penyelidik mengenal pasti
tema dan corak yang muncul daripada data yang dikumpul, memberikan
pemahaman yang menyeluruh dan mendalam tentang topik penyelidikan.
Justeru, pendekatan ini amat sesuai untuk meneroka dan memahami
kerumitan dan nuansa peranan kepimpinan transformasi dalam perancangan
sumber manusia dalam konteks khusus Fakulti Ekonomi Universiti Nias.

Penyelidikan kualitatif Saleh (2017) ialah reka bentuk penyelidikan
yang mempunyai tiga format: penyelidikan deskriptif, pengesahan, dan
format Penyelidikan Berasaskan. bercorak, dengan fokus Penyelidikan
kualitatif sesuai untuk penyelidikan yang tidak daripada peserta secara
subjektif, bukan untuk generalisasi. Tambahan pula, menurut untuk
meneroka persepsi atau pengalaman Ratnaningtyas al. (2023),
penyelidikan kualitatif bertujuan dengan ukuran statistik untuk memahami
fenomena apa yang dialami oleh subjek kajian secara menyeluruh melalui
penerangan. Penyelidikan ini menggunakan pelbagai kaedah saintifik untuk
memahami fenomena sosial, sejarah,. Moleong (2017) menambah bahawa
penyelidikan kualitatif menghasilkan penemuan yang tidak boleh dicapai
atau kaedah kuantifikasi atau pengukuran lain. tingkah laku dan lain-lain
Penyelidikan ini sesuai untuk meneliti kehidupan sosial, sejarah, tingkah

laku, dan lain-lain.
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3.1.2. Jenis-jenis penyelidikan

3.2

Jenis kajian yang digunakan dalam kajian ini ialah kajian deskriptif.

Kajian deskriptif bertujuan untuk menghuraikan atau menjelaskan fenomena
tertentu secara sistematik dan tepat. Dalam konteks penyelidikan ini,
objektif utama adalah untuk menerangkan sebab-akibat, tetapi lebih
bagaimana gaya kepimpinan transformasi memainkan peranan dalam
perancangan sumber manusia di Fakulti Ekonomi Universiti Nias.
Penyelidikan ini tidak cuba menguji hipotesis tertentu atau mencari
hubungan kepada memberikan gambaran terperinci tentang fenomena yang
dikaji. Dengan kata lain, kajian ini bertujuan untuk mendedahkan realiti atau
keadaan sedia ada berkaitan peranan kepimpinan transformasi dalam
konteks khusus ini.

Menurut (Ramli et al., b)Penelitian menjelaskan suatu
fenomena atau realitas sosial, dengan deskriptif adalah jenis penelitian yang
bertujuan lﬂlk menyajikan gambaran yang lengkap tentang suatu situasi
sosial atau bertujuan untuk menggali dan menggambarkan sejumlah variabel
yang berkaitan dengan masalah dan unit yang dikaji antara fenomena yang
diuji. . Seterusnya Moleong (2017), sampaikan dalam penyelidikan
deskriptif kualitatif menggunakan pelbagai kaedah saintifik untuk

mengumpul dan menganalisis data.

Informan Penyelidikan

Informan kajian ialah individu yang memberikan maklumat,
pandangan dan data yang relevan dengan ftujuan sesuatu penyelidikan.
Menurut pakar, seperti Denzin & Lincoln (2018), informan kajian
merupakan sumber data utama dalam berdasarkan kepakaran, pengetahuan,
atau pengalaman khusus mereka, yang berkaitan dengan penyelidikan
kualitatif kerana mereka mempunyai pengalaman langsung dan mendalam
tentang memberikan pandangan yang kaya dan mendalam yang tidak boleh
diperoleh melalui kaedah pengumpulan data lain. Ini fenomena yang dikaji.

Informan dipilih topik penyelidikan. Mereka yang menjadikan peranan
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pemberi maklumat sangat penting dalam mendedahkan butiran kompleks
dan nuansa konteks yang dikaji.

Pakar lain seperti Patton (2015) turut menekankan bahawa pemilihan
informan dalam kajian kualitatif perlu dilakukan dengan mengambil kira
kesesuaian dan kesesuaian mereka dalam menyediakan data yang
diperlukan. Informan dipilih melalui pelbagai teknik persampelan, seperti
persampelan bertujuan atau persampelan bola salj berfungsi sebagai sumber
dalam penyelidikan. Justeru, informan kajian menyumbang secara
signifikan dalam memastikan kesahihan dan kedalaman data yang
diperolehi, sekali gus membolehkan penyelidik menghasilkan penemuan
yang lebih tepat dan menyeluruh.

Kriteria penentuan informan bagi penyelidikan ini adalah
berdasarkan beberapa aspek penting yang perlu diberi perhatian oleh
pengkaji iaitu:

a. Kedudukan dan Peranan
Informan mestilah mempunyai jawatan dan peranan yang
relevan dalam perancangan kepimpinan dan sumber manusia di Fakulti
Ekonomi Univﬁti Nias. Ini termasuk dekan, naib dekan, ketua jabatan
dan pengurus sumber manusia, yang terlibat secara langsung dalam
proses membuat keputusan dan pelaksanaan dasar HR.
b. Pengalaman dan Pengetahuan
Informan mesti mempunyai pengalaman dan pengetahuan yang
mencukupi mengenai gaya kepimpinan transformasi dan bagaimana
gaya ini digunakan dalam konteks perancangan sumber manusia.
Pengalaman kerja yang mencukupi di Fakulti Ekonomi, Universiti Nias
akan memberikan pandangan yang lebih mendalam dan menyeluruh.
c. Penglibatan dalam Proses Perancangan
Kakitangan pentadbiran dan akademik yang terlibat dalam
proses perancangan HR juga merupakan kriteria penting. Mereka boleh
memberikan perspektif tentang pelaksanaan dasar dan prosedur yang

berkaitan dengan perancangan HR.
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d. Interaksi dengan Kepimpinan
Pensyarah dan kakitangan yang berada di bawah kepimpinan
transformasi adalah penting untuk dipilih sebagai pemberi maklumat
kerana mereka dapat memberi pandangan tentang kesan dan impak
gaya kepimpinan ini terhadap prestasi dan pembangunan sumber
manusia di fakulti.
e. Perkaitan dengan Topik Penyelidikan
Informan hendaklah dipilih berdasarkan kaitannya dengan tajuk
kajian bagi memastikan data yang diperolehi adalah relevan dan dapat
menjawab persoalan kajian secara mendalam dan tepat.

Justeru, tujuan penentuan kriteria informan kajian adalah untuk
memastikan informan yang dipilih mempunyai kelayakan yang bersesuaian
dengan keperluan kajian, agar data yang diperolehi dapat memberikan
kefahaman yang mendalam dan menyeluruh tentang fenomena yang dikaji.
Ini membolehkan penyelidik mengenal pasti corak, trend, dan implikasi
yang berkaitan daripada data yang dikumpul, serta merumuskan cadangan

atau strategi yang sesuai untuk menangani masalah yang dikaji.

Lokasi Penyelidikan dan Jadual Penyelidikan
Lokasi Penyelidikan

Penyelidikan inﬁjalankan di Fakultas Ekonomi Universitas Nias
yang terletak di Jalan Karet No. 30, Desa llir, Kecamatan Gunungsitoli,

Kota Gunungsitoli, Provinsi Sumatera Utara.

Jadual Penyelidikan

Jadual penyelidikan ialah rancangan terperinci yang merangkumi
masa dan urutan aktiviti yang akan dijalankan semasa proses penyelidikan.
Jadual ini menjadi panduan kepada penyelidik untuk mengatur dan
mengurus setiap peringkat penyelidikan secara sistematik dan cckap.alam
jadual penyelidikan, penyelidik menentukan bila setiap aktiviti, seperti

pengumpulan data, analisis data, dan penulisan laporan, mesti diselesaikan.
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Jadual juga termasuk tarikh akhir untuk setiap peringkat, memastikan
penyelidikan dapat disiapkan dalam masa yang ditetapkan. Dengan adanya
jadual penyelidikan, penyelidik dapat mengelak kelewatan dan memastikan
semua aktiviti dijalankan mengikut perancangan.

Jadual kajian yang digunakan oleh pengkaji dapat dilihat dengan

jelas dalam jadual di bawah:

Pemprosesan data

Jadual 2
Jadual Pelaksanaan Penyelidikan
2024-2024
1 By .
Tt < @ - =
Tidak Penerangan Aktiviti -§ 'E 'E E E
= @
= = ? 5 =
S |2 |8 & |2
1 Penyerahan Tajuk
2 Penyediaan Cadangan
3 Seminar Cadangan
4 Belajar
5
6

Peperiksaan Tesis

34.

Sumber: Pemprosesan Penyelidik (2025)

Sumber data

Menurut Bungin (2010), sumber data ialah lokasi atau orang yang
menyediakan data yang diperlukan untuk penyelidikan. Sumber data boleh
menjadi individu, kumpulan, dokumen atau rekod yang berkaitan dengan
topik penyelidikan. Dalam konteks kajian kualitatif, sumber data selalunya
merupakan informan yang memberikan gambaran yang mendalam tentang
fenomena yang dikaji. Dalam penyelidikan kuantitatif, sumber data boleh
menjadi tinjauan atau set data yang mengandungi maklumat berangka yang
boleh dianalisis secara statistik.

Menurut Fiantika et al. (2022)sumber data merujuk kepada unit
analisis dari mana data dikumpulkan dan dinilai. Sumber data boleh dalam
pelbagai bentuk, seperti individu yang ditemu bual, dokumen dianalisis atau

pemerhatian yang direkodkan. Adalah penting untuk memilih sumber data
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yang relevan dan boleh dipercayai untuk memastikan kesahihan dan

ketepatan penemuan penyelidikan. Fiantika menekankan kepentingan

memilih sumber data yang bersesuaian dengan objektif kajian bagi

mendapatkan maklumat yang relevan dan mendalam. Berikut adalah dua

jenis sumber data yang digunakan dalam kajian ini oleh pengkaji iaitu:

d.

Data Utama

Menurut Iskandar (2022)a primer, ia adalah data yang
dikumpul secara langsung oleh penyelidik daripada sumber asal melalui
kaedah seperti temu bual, tinjauan, atau pemerhatian. Data ini
diperolehi terus daripada individu atau situasi yang menjadi tumpuan
kajian, jadi ia mencerminkan maklumat yang paling relevan dan terkini
berkenaan topik yang sedang dikaji.
Data Sekunder

Menurut Koyan (2014), data sekunder ialah data yang diperoleh
daripada sumber sedia ada sebelumnya, seperti laporan, dokumen,
statistik, atau penyelidikan terdahulu. Data ini tidak dikumpul secara
langsung oleh penyelidik tetapi diambil daripada penyelidikan atau
penerbitan yang telah dijalankan oleh orang lain. Data sekunder
berguna untuk menyediakan konteks atau latar belakang tambahan
untuk penyelidikan yang dijalankan. Biasanya dalam bentuk data
dokumentasi, jurnal terbitan atau data laporan yang sudah tersedia.

Kelebihan data sekunder ialah kecekapan tinggi, dengan kelemahannya

ialah ia kurang tepat.

3.5. Teknik pengumpulan data

Teknik pengumpulan data merujuk kepada kaedah atau cara yang

digunakan oleh penyelidik untuk mengumpul maklumat yang diperlukan

daripada sumber data untuk tujuan kajian. Teknik ini penting untuk

memastikan data yang dikumpul adalah relevan, tepat dan boleh dipercayai.

Menurut Patton (2015), teknik pengumpulan data merangkumi pelbagai

kaedah yang digunakan untuk mendapatkan maklumat daripada sumbernya,
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yang membolehkan penyelidik memahami fenomaa secara mendalam.
Patton menyatakan bahawa teknik ini termasuk temu bual mendalam,
perbincangan kumpulan fokus, dan pemerhatian. Setiap teknik mempunyai
kekuatan dan batasan, dan pilihan teknik bergantung kepada tujuan

penyelidikan dan persoalan kajian yang perlu dijawab.

Teknik analisis data

Teknik analisis yang digunakan dalam kajian ini ialah teknik analisis
model data Miles et al. (2014). Teknik analisis ini melibatkan tiga
komponen utama: pengurangan data, pegggmbahan data, dan membuat
kesimpulan/pengesahan. Pengurangan data ialah proses memilih,
memfokus, memudahkan, mengabstraksi. dan mengubah data mentah yang

diperoleh dari lapangan.
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Fakulti Ekonomi Universiti Nias merupakan salah satu fakulti yang

lahir daripada penggabungan dua institusi pengajian tinggi yang sebelum

ini beroperasi secara berasingan di bawah naungan Yayasan Pengajian

Tinggi Nias (YAPERTI Nias), iaitu Institut Perguruan dan Pendidikan

Gunungsitoli ( IKIP) dan Kolej Ekonomi Pembangunan Negara (STIE

Pembnas). Usaha menyatukan kedua-dua institusi ini adalah sebahagian

daripada visi YAPERTI Nias untuk meningkatkan kualiti pendidikan di

wilayah Nias dan sekitarnya khususnya dalam menghadapi cabaran global

termasuk impak pandemik COVID-19 pada era ini yang telah mengganggu

proses pendidikan di seluruh dunia.

Jadual 3
Identiti Fakulti Ekonomi Universiti Nias
Tidak identiti Maklumat
1 Nama Fakulti fakulti Ekonomi
2 Akreditasi baik (B)
Nombor Dekri Nombor 4392/SK/BAN-PT/Ak-PNB/S/VI1/2022
BAN-PT
: berkaitan
Akreditasi
Tempoh 23 September 2021 sehingga. 26 Ogos 2025
! Akreditasi
Jalan Karet Nombor 30, Desa Ilir, Kecamatan
5 Alamat Gunungsitoli, Kota Gunungsitoli, Provinsi
Sumatera Utara
8 laman web www.unias.ac.id
9 media sosial Facebook : Fakulti Ekonomi Universiti Nias




23

Tidak iden Maklumat

=

Instagram : @facultyofeconomics_uninas

Sumber: Bahagian Pentadbiran Fakulti Ekonomi (2024).

4.1.2. Komposisi Kedudukan Tertinggi Fakulti Ekonomi
Fakulti Ekonomi Universiti Nias mempunyai struktur organisasi
yang kukuh bagi menyokong pelaksanaan Tridharma Pengajian Tinggi
serta pelbagai aktiviti akademik dan pentadbiran. Struktur pimpinan
tertinggi fakulti terdiri daripada dekan, naib dekan, ketua program
pengajian dan ketua staf pentadbiran. Setiap ahli struktur ini mempunyai
peranan strategik dalam menjalankan fungsi pengurusan dan pentadbiran
fakulti, yang bertujuan untuk mewujudkan persekitaran akademik yang
kondusif dan dinamik untuk seluruh komuniti akademik.
Berikut adalah komposisi petinggi Fakulti Ekonomi Universiti
Nias:
Jadual 4
Komposisi Pangkat Tertinggi Fakulti Ekonomi Universiti Nias
2022-2024
X . Status
Tidak kedudukan Nama Rasmi Tempoh | Maklumat
Jawatan
Maria Magdalena 2022-
a. berlakon.
Bate'e, SE, MM 2023
1 Dekan Masih
Maria Magdalena 2024-
b. Definitif
Bate'e, SE, MM 2028
Aferiaman
a. | Telaumbanua, SE, berlakon. 2022
MM
Naib Dekan I Hal Eliagus
2 2022-
Ehwal Akademik | b. | Telaumbanua, SE, berlakon.
2023
MM
Serniati Zebua, SE, 2024-
c. Definitif
M.Si 2028
3 Naib Dekan II a. | Idarni Harefa, SE, berlakon. 2022-
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Status
Tidak kedudukan Nama Rasmi Tempoh | Maklumat
Jawatan
bagi Pentadbiran ME 2023
dan Kewangan Idarni Harefa, SE, (Januari- Berkhidmat
b. | ME Definitif Oktober) | + 10 Bulan -
2024 /Giliran
Emanuel Zebua, 2022-
a. berlakon.
Naib Dekan 11 SH, M.AP 2023
4 Hal Ehwal Pelajar Eliagus
2024-
dan Masyarakat b. | Telaumbanua, SE, Defimtif
2028
MM
Rita Ndraha, SE 2022-
Ketua Bahagian | a. berlakon.
2023
5 Pentadbiran
Rita Ndraha, SE 2024-
Akademik b. Definitif
2028
Meiman  Hidayat
2022-
a. | Waruwu, S.S0s., berlakon.
2023
M.Si
Ketua Program
Musytari Mendrofa, (Januari-
6 Pengajian Berkhidmat
b. | SE, MM Definitif Oktober)
Pengurusan (S1) + 10 Bulan
2024
Idarni Harefa, SE, 2024- Tugasan
c. Definitif
ME 2028 Baru
Sophia Molinda 2022-
Ketua Program a. berlakon.
Kakisina 2023
7 Pengajian
Sermiati Zebua, SE, 2024-
Perakaunan (S1) | b. Definitif
M.Si 2028

Sumber: Bahagian Pentadbiran Fakulti Ekonomi (2024).

Jadual di atas menerangkan komposisi pegawai tertinggi Fakulti

Ekonomi Universiti Nias, daripada pemangku (Plt.) hingga ke jawatan

definitif. Tempoh jawatan menunjukkan peralihan daripada pegawai

sementara kepada kepimpinan tetap pada tahun-tahun tersebut serta

penggiliran jawatan, mencerminkan kesinambungan kepimpinan di Fakulti

Ekonomi yang secara berterusan dimaksimumkan mengikut keadaan dan

keperluan.
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4.1.3. Keadaan Tenaga Pengajar/Pensyarah di Fakulti Ekonomi

Fakulti Ekonomi (FE) Universiti Nias kini mempunyai pensyarah
tetap dan tidak tetap yang mengajar dalam pelbagai program pengajian.
Majoriti pensyarah di fakulti ini mempunyai kelayakan pendidikan
minimum Sarjana, dengan sebahagian daripada mereka melanjutkan
pelajaran ke peringkat Kedoktoran. Kepelbagaian latar belakang
pendidikan pensyarah memberikan perspektif yang luas dalam proses
pembelajaran, yang bukan sahaja bersifat teori malah boleh diguna pakai.

Perkara ini dapat dilihat dalam jadual di bawah berkenaan keadaan
dan bilangan tenaga pengajar/pensyarah di Fakulti Ekonomi Tahun

Akademik 2024 berdasarkan status pekerja, seperti berikut:

Jadual 5

Bilangan Pensyarah Tetap dan Pensyarah Tidak Tetap di Fakulti Ekonomi

4.14.

Tahun Akademik 2024 mengikut Taraf Pekerja

Tidak Pensyarah Tetap Pensyarah Tidak Pensyarah
Yayasan (DTY) Tetap (DTT) Kedua (DPK)
1 32 Orang 14 Orang 5 Orang
Jumlah =51 Orang

Sumber: Bahagian Pentadbiran Fakulti Ekonomi (2024).

Visi dan Misi Fakulti Ekonomi

Sebagai sebuah institusi pengajian tinggi, Fakulti Ekonomi,
Universiti Nias komited untuk menjadi institusi pengajian tinggi yang
unggul dalam bidang ekonomi dan perniagaan, dengan tumpuan kepada
pembangunan kompetensi, penyelidikan dan khidmat masyarakat. Bagi
mencapai matlamat tersebut, Fakulti Ekonomi telah merangka visi dan
misi yang jelas dan berfokus.
A. Penglihatan

Visi utama Fakulti Ekonomi Universiti Nias ialah:
“Untuk menjadi Fakulti Ekonomi yang cemerlang dan

berdaya saing dalam bidang Pengurusan dan Sains
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Perakaunan dengan pendekatan berasaskan digital dan

teknologi.”

B. Misi
Bagi mencapai matlamat tersebut, Fakulti Ekonomi telah
merumuskan misi yang jelas dan berfokus, termasuk:

1. Mengadakan sistem pengajian tinggi bersepadu untuk melahirkan
graduan yang berkemahiran, berdaya saing, inovatif dan
berakhlak mulia dalam bidang Pengurusan dan Perakaunan serta
mampu  mengaplikasikannya mengikut keperluan  pihak
berkepentingan dengan memanfaatkan teknologi maklumat;

2. Menjalankan penyelidikan berkualiti dalam bidang Pengurusan
dan Perakaunan yang layak diterbitkan dalam jurnal ilmiah di
peringkat nasional dan antarabangsa;

3. Melaksanakan khidmat masyarakat sebagai manifestasi Tri
Dharma dalam sektor ekonomi berdasarkan kearifan tempatan,
nasional dan antarabangsa;

4. Melaksanakan tadbir urus dan perkhidmatan akademik yang
berkesan dan cekap berasaskan teknologi maklumat;

5. Mewujudkan kerjasama dengan institusi/agensi lain dalam
melaksanakan Tridharma Pengajian Tinggi.

Melalui visi dan misi ini, Fakulti Ekonomi Universiti Nias
berusaha untuk terus menyesuaikan diri dan menyumbang untuk
mewujudkan sumber manusia yang kompeten dan bersepadu, serta
memainkan peranan aktif dalam pembangunan ekonomi mampan
khususnya di wilayah Kepulauan Nias dan nasional, serta sebagai

antarabangsa.




4.2, Hasil penyelidikan
42.1. Pelaksanaan Gaya Kepimpinan Dekan di Fakulti Ekonomi
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Hasil kajian menunjukkan bahawa pelaksanaan gaya kepimpinan
dekan di Fakulti Ekonomi Universiti Nias masih dianggap pelbagai dalam
pelaksanaannya. Berdasarkan hasil temu bual, kebanyakan informan
berpendapat bahawa gaya kepimpinan yang diterapkan oleh Dekan telah
merangkumi beberapa aspek yang hampir dengan gaya kepimpinan
transformasi, tetapi masih perlu diperbaiki dari segi inovasi dasar dan
pengukuhan komunikasi interpersonal.

Puan Serniati Zebua, Naib Dekan 1 Hal Ehwal Akademik,
menyatakan bahawa kepimpinan Dekan telah menunjukkan perhatian
terhadap pembangunan akademik, namun pelarasan yang lebih strategik
diperlukan untuk memenuhi keperluan pensyarah dan pelajar. Dia berkata:

"Dekan telah cuba menggalakkan kami untuk menjadi lebih
inovatif dalam pengajaran, tetapi komunikasi mengenai
dasar kadang-kadang tidak jelas, jadi kami merasakan hala
tuju yang ingin kami capai tidak bersepadu sepenuhnya."

Tambahan pula, hasil temu bual bersama Puan Idarni Harefa,
Timbalan Dekan 2 Pentadbiran dan Kewangan, mempunyai pandangan
yang sama. Menurutnya, gaya kepimpinan yang dilaksanakan sudah
merangkumi beberapa aspek transformasi, namun perhatian terhadap aspek
kewangan dan kebajikan kakitangan perlu dipertingkatkan. Dia berkata:

“Secara amnya, saya rasa Dekan cuba libatkan semua pihak
dalam membuat keputusan, sentiasa adakan mesyuarat
dalaman, kita kongsi bersama apabila ada urusan mendesak
di peringkat fakulti untuk dibincangkan lebih lanjut, tetapi
kita perlukan polisi yang lebih inovatif untuk pengurusan
dana dan kakitangan. kebajikan."

Dari perspektif pensyarah kanan, Encik Yamolala Zega
menekankan kepentingan rangsangan intelek yang lebih mendalam. Beliau

menyatakan:
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"Kepimpinan transformasi adalah baik, tetapi perlu ada ruang
perbincangan yang lebih terbuka untuk membincangkan
idea-idea baru. Pada masa ini, sokongan untuk penyelidikan
dan khidmat masyarakat masih terhad memandangkan kami
di Fakulti Ekonomi baru ditubuhkan selama 2 tahun selepas
penggabungan. "

Pandangan warga pendidikan diwakili oleh Puan Rita Ndraha,
Ketua Pentadbiran Fakulti Ekonomi sebagai pemberi maklumat sokongan
untuk penyelidikan. Beliau menghargai pendekatan Dekan yang agak
inklusif, tetapi menyatakan keperluan untuk lebih perhatian terhadap
latihan kakitangan. Dia berkata:

“Di sini kami rasa dihargai kerana terlibat dalam dasar
operasi, tetapi latihan untuk kakitangan pentadbiran masih
minima, malah jarang berlaku, walaupun ini penting untuk
meningkatkan kecekapan kerja terutama bagi kami yang
berada di peringkat fakulti, apatah lagi di pengajian.
peringkat program."

Manakala pelajar pula bercampur-campur pandangan. Delis Gulo
selaku pelajar Program Pengajian Pengurusan menyatakan Dekan sering
hadir dalam aktiviti pelajar dan memberi motivasi. Bagaimanapun, beliau
berharap terdapat lebih banyak ruang untuk inovasi dalam aktiviti. Beliau
mendedahkan:

"Dekan sering memberikan motivasi di acara kampus, tetapi
kami pelajar mahukan lebih banyak sokongan untuk aktiviti
yang melatih kemahiran pengurusan, terutamanya dalam
amalan langsung dalam bidang, bagaimana membuka
peluang perniagaan dan perusahaan."

Namun, ini berbeza dengan maklumat yang disampaikan oleh
Encik Fatolosa Hulu selaku salah seorang pensyarah kanan Fakulti
Ekonomi Dalam temu bualnya, beliau menjelaskan pandangan beliau
mengenai gaya kepimpinan dekan selama ini yang dianggap pegun agak

standard dan tidak begitu responsif. Dia berkata:
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"Kepimpinan dekan setakat ini, pada pendapat saya, biasa-
biasa sahaja malah cenderung untuk tidak merosot, pada
pendapat saya tidak ada banyak perubahan khusus, cuma
biasa-biasa sahaja."

Perkara yang sama turut disampaikan oleh Encik Meiman Hidayat
Waruwu, selaku pensyarah muda dan kanan Fakulti Ekonomi yang
menyatakan pandangannya sendiri mengenai corak kepimpinan dekan
selama ini, menurut beliau:

“Menurut pemerhatian saya, gaya kepimpinan yang
diaplikasikan di Fakulti Ekonomi Universiti Nias ketika ini,
cenderung kurang fleksibel dan tidak responsif kepada
dinamik yang berlaku di peringkat bawahan. Ini dapat dilihat
daripada beberapa polisi yang diambil secara perlahan-
lahan malah tidak diambil langsung sehingga membantutkan
keberkesanan pengurusan fakulti.”

Seterusnya, dalam temu bualnya, beliau menyatakan pendapatnya
berhubung jenis gaya kepimpinan yang telah dilaksanakan oleh dekan,
katanya:

“Pada pendapat saya, kepimpinan semasa di Fakulti Ekonomi

Universiti Nias tidak menggambarkan gaya kepimpinan
transformasi.  Untuk  menuju ke arah  kepimpinan
transformasi, pemimpin fakulti perlu menambah baik
beberapa aspek, seperti menjelaskan visi, meningkatkan
komunikasi dan penglibatan pemimpin dengan semua
pensyarah, dan mewujudkan budaya inovasi yang menyokong
perubahan positif.”

Jawapan yang sama turut disampaikan lagi oleh Encik Fatolosa
Hulu, yang selari dengan pandangan informan Encik Meiman, yang
menurutnya pelaksanaan gaya kepimpinan selama ini masih belum
mendekati gaya kepimpinan ideal atau menuju ke arah kepimpinan

transformasi. gaya, dia berkata dalam wawancaranya:
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"Saya tidak fikir begitu, masih belum nampak dan jelas
kepimpinan dekan adalah transformasi, belum lagi
kepimpinan transformasi."

Selaras dengan itu, Ignes Monika Laoli selaku pelajar Program
Pengajian Pengurusan semester lapan menilai gaya kepimpinan Dekan
masih kelihatan formal dan tidak sukar untuk pelajar bertemu secara
peribadi pada bila-bila masa. Dia berkata:

"Saya merasakan komunikasi dengan Dekan agak sukar untuk
dicapai, lebih-lebih lagi jika terdapat masalah akademik yang
memerlukan penyelesaian segera. Semoga pada masa akan
datang pendekatan yang lebih langsung kepada pelajar.”

Penyelidik juga menyatakan bahawa kepimpinan Dekan dalam
pengurusan konflik dan membuat keputusan adalah berkesan, walaupun
masih terdapat ruang untuk penyelarasan yang lebih baik. Dalam beberapa
situasi yang diperhatikan, Dekan dapat mengurangkan perbezaan pendapat
antara pensyarah dan pelajar dengan pendekatan inklusit dan terbuka. Ini
menunjukkan terdapat penerapan elemen kepimpinan transformasi yang

relevan, walaupun pelaksanaannya masih belum optimum sepenuhnya.

Kesan Gaya Kepimpinan Transformasi Terhadap Perancangan

Sumber Manusia

Hasil kajian menunjukkan gaya kepimpinan yang diterapkan oleh
Puan Maria Magdalena Bate'e selaku Dekan Fakulti Ekonomi dianggap
memberi kesan positif kepada perancangan sumber manusia (HR). Dalam
temu bual, informan bersetuju bahawa pendekatan Dekan yang
berwawasan dan memberi inspirasi menggalakkan penambahbaikan dalam
kualiti tenaga pengajar dan pembangunan kakitangan pentadbiran di
Fakulti Ekonomi.

Menurut Puan Serniati Zebua, Naib Dekan 1, salah satu sumbangan
terbesar dalam melaksanakan gaya kepimpinan transformasi ialah
meningkatkan kompetensi tenaga pengajar melalui program latihan

berstruktur.
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"Dekan sentiasa menggalakkan kami untuk menghadiri
seminar dan latihan, baik di peringkat tempatan mahupun
nasional, secara bersemuka mahupun dalam talian,
kadangkala menghadiri seminar melalui zoom. Ya, saya rasa
ini sangat membantu kami untuk berkembang. Selain itu,
Dekan juga mengadakan mesyuarat secara berkala untuk
membincangkan rancangan pembangunan kerjaya pensyarah
dan kakitangan, yang dianggap sebagai langkah strategik
untuk meningkatkan daya saing fakulti."

Pendapat yang sama turut diutarakan oleh Puan Idarni Harefa, Plt.
Ketua Program Pengajian Pengurusan. Beliau berkata, pelaksanaan gaya
kepimpinan transformasi telah mewujudkan suasana kerja yang lebih
harmoni dan kolaboratif.

"Dekan sangat terbuka dengan idea-idea baru daripada kami.
Beliau sentiasa menekankan kepentingan inovasi terutama
dalam pembangunan kurikulum dan kaedah pengajaran,
bimbingan pelajar, menyelesaikan masalah pentadbiran,
masalah ini dan itu dan sebagainya."

Ini bukan sahaja memberi impak kepada kualiti pendidikan, malah
memudahkan proses perancangan sumber manusia mengikut keperluan
fakulti.

Bagaimanapun, Encik Yamolala Zega, seorang pensyarah kanan,
mempunyai pandangan yang sedikit berbeza. Beliau menghargai
keghairahan Dekan dalam menggalakkan pembangunan sumber manusia,
tetapi menyerlahkan halangan dalam melaksanakan dasar tersebut.

“Adakalanya, dasar yang dirancang dengan baik sukar
dilaksanakan kerana kekangan bajet atau kurangnya
penyelarasan antara bidang, lebih-lebih lagi bagi kami yang
sukar mengikuti perkembangan semasa, di mana semuanya
dalam talian. Ya, ini juga sesuatu yang menyusahkan kami

pensyarah terutama pensyarah senior yang sudah tua.
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Tambahan pula, menurutnya, penilaian berkala diperlukan bagi
memastikan dasar yang dilaksanakan dapat berjalan dengan berkesan dan
cekap.

Dari perspektif kakitangan pentadbiran, Puan Rita Ndraha, Ketua
Pentadbiran Fakulti Ekonomi, menilai bahawa gaya kepimpinan
transformasi telah meningkatkan motivasi kerja kakitangan.

"Dekan sering memberikan anugerah untuk hasil kerja kami,
walaupun dalam bentuk penghargaan kecil seperti ucapan
terima kasih. Itu sangat bermakna buat kami,"

Bagaimanapun, beliau turut menekankan keperluan untuk
meningkatkan komunikasi terus antara Dekan dan kakitangan pentadbiran
bagi mempercepatkan proses membuat keputusan dalam operasi harian.
Pelajar juga merasai kesan positif gaya kepimpinan ini. Delis Gulo, pelajar
Program Pengajian Pengurusan berkata, program pembangunan kemahiran
insaniah yang dimulakan oleh Dekan amat berguna. Delis dalam
wawancaranya mendedahkan:

"Kami diajar bagaimana untuk mengasah kemahiran
komunikasi dan kepimpinan kami. la sangat membantu kami
mempersiapkan diri untuk alam pekerjaan. Pada pendapat
saya, terdapat banyak kejayaan baru pada masa ini. Pelajar
terlibat dalam pelbagai acara kampus, dibawa keluar dari
bandar. untuk keluar ikatan, dan aktiviti organisasi, utusan
kampus dan lain-lain."

Tambahan pula, pemberi maklumat Ignes Monika Laoli menambah
dalamyawancaranya:

"Saya berharap pada masa akan datang akan ada lebih
banyak program berasaskan teknologi digital supaya kami
dan rakan-rakan pelajar lebih bersedia untuk menghadapi
cabaran zaman. Kerana sekarang ini, harapan kami ialah
kami  tidak mahu ketinggalan. ketinggalan dengan

perkembangan kampus lain."
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Dalam temu bual bersama informan, Encik Fatolosa Hulu turut
menilai kesan pelaksanaan gaya kepimpinan yang akan dilaksanakan:
“Impaknya mungkin bagaimana dia mendekati pensyarah,
orang bawahannya, bagaimana dia turun, mengubah
keadaan menjadi lebih akademik dan kondusif."

Berdasarkan perkara di atas, hasil kajian dokumentasi menyokong
dapatan ini dengan menunjukkan peningkatan yang ketara dalam pelbagai
aspek akademik di Fakulti Ekonomi semasa kepimpinan Dekan. Sebagai
contoh, bilangan pensyarah yang mendapat pensijilan guru meningkat
sebanyak 25% dalam tempoh dua tahun kebelakangan ini, dan beberapa
pensyarah berjaya menerbitkan karya penyelidikan, buku dan penerbitan
berskala nasional. Selain itu, kurikulum fakulti telah dikemas kini untuk
menampung keperluan industri moden, termasuk penambahan kursus
berasaskan teknologi dan keusahawanan.

Pandangan Puan Maria Magdalena Bate'e, sebagai Dekan dan
pemberi maklumat utama, memberikan perspektif yang lebih mendalam
tentang penerapan gaya kepimpinan transformasi dalam perancangan HR
di Fakulti Ekonomi. Menurutnya, visi utama kepimpinannya adalah untuk
membina sumber manusia yang mudah menyesuaikan diri dengan
perubahan dan mampu bersaing di peringkat global. Dia berkata:

"Saya sentiasa menekankan kepentingan pembelajaran
berterusan untuk semua pensyarch dan kakitangan. Fakulti
ini mesti menjadi tempat yang bukan sahaja mengajar, tetapi
Jjuga belajar untuk terus berkembang,"

Komitmen ini direalisasikan melalui sokongan bajet untuk latihan,
insentif kepada pensyarah yang menyumbang kepada penyelidikan, dan
kerjasama dengan institusi lain.

Dekan juga menekankan bahawa pendekatan transformasi bukan
sahaja tertumpu kepada peningkatan kompetensi individu, tetapi juga
kepada pengukuhan pasukan.

"Saya percayva kejayaan fakulti ini bergantung kepada kerja

berpasukan yang padu. Oleh itu, setiap dasar yang saya buat
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selalu saya berbincang terlebih dahulu dengan naib dekan,
pensyarah, dan kakitangan pentadbiran."

Langkah ini dianggap berkesan oleh informan lain, kerana ia
menimbulkan rasa pemilikan terhadap dasar yang dilaksanakan. Sebagai
sebahagian daripada perancangan HR, Puan Maria Magdalena Bate'e turut
mengutamakan peningkatan kualiti pelajar melalui pelbagai program
inovatif. Beliau memulakan program mentoring di mana pensyarah kanan
membimbing pensyarah junior dan pelajar dalam penyelidikan dan
khidmat masyarakat. Dia menambah:

"Kami mahu membina budaya belajar bersama. Pelajar bukan
sahaja belajar daripada pensyarah, tetapi juga mendapat
inspirasi untuk menjadi pelajar berdikari,"

Ini selaras dengan pendapat pelajar yang merasakan kesan
langsung daripada inisiatif ini.

Bagaimanapun, Dekan juga menyedari cabaran yang dihadapi
terutama dari segi ketersediaan sumber dan birokrasi yang kadangkala
membantutkan pelaksanaan dasar.

"Bukan mudah untuk merealisasikan semua rancangan dengan
cepat. Tetapi saya percaya, dengan komitmen bersama, kita
boleh mengatasi halangan ini."

Beliau menekankan kepentingan penilaian berkala bagi
memastikan dasar yang dilaksanakan dapat memberikan impak yang
diinginkan. Pandangan beliau memberikan hala tuju yang jelas kepada
pembangunan sumber manusia di Fakulti Ekonomi Universiti Nias pada
masa hadapan.

Berdasarkan hasil kajian, dapat disimpulkan bahawa gaya
kepimpinan transformasi yang diterapkan oleh Dekan Fakulti Ekonomi
Puan Maria Magdalena Bate's memberi kesan positif kepada perancangan
sumber manusia (HR). Gaya kepimpinan yang berwawasan, memberi
inspirasi dan kolaboratif menggalakkan peningkatan kecekapan pensyarah
melalui latihan dan seminar, mewujudkan persekitaran kerja yang lebih

harmoni, dan meningkatkan motivasi kakitangan pentadbiran dan pelajar.
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Dapatan ini menunjukkan pendekatan kepimpinan yang berorientasikan
perubahan dan inovasi mampu mewujudkan sumber manusia yang lebih
menyesuaikan diri dengan perkembangan dalam era dan keperluan
industri.

Namun begitu, walaupun banyak impak positif yang dirasai, masih
terdapat beberapa halangan yang dihadapi dalam melaksanakan strategi
perancangan HR. Had belanjawan dan kekurangan penyelarasan antara
sektor merupakan cabaran utama dalam merealisasikan dasar yang telah
dirangka. Selain itu, sebilangan pensyarah kanan menghadapi kesukaran
untuk menyesuaikan diri dengan perubahan terutama dalam penggunaan
teknologi digital. Oleh itu, penilaian yang kerap dan peningkatan
komunikasi antara pihak berkepentingan adalah langkah strategik yang
perlu dilaksanakan bagi memastikan dasar kepimpinan dapat berjalan

dengan berkesan dan cekap.

Cabaran dan Penyelesaian dalam Melaksanakan Gaya Kepimpinan

Transformasional

Pelaksanaan gaya kepimpinan dengan pendekatan transformasi di
Fakulti Ekonomi Universiti Nias tidak terlepas daripada pelbagai cabaran
yang dihadapi, baik dalam aspek akademik mahupun pentadbiran, serta
perubahan budaya organisasi. Salah satu cabaran utama yang dinyatakan
oleh Cik Maria Magdalena Bate'e, Dekan Fakulti Ekonomi, adalah
menyesuaikan kurikulum dengan keperluan era digital.

“Kami masih menghadapi kesukaran untuk menyelaraskan
kurikulum dengan perkembangan teknologi dan keperluan
pasaran kerja semasa,” jelasnya.

Cabaran ini diburukkan lagi dengan sumber yang terhad untuk
melatih pensyarah dalam penggunaan teknologi moden.

Puan Idarni Harefa, selaku Timbalan Dekan 2 menambah, bebanan
tugas struktur sering menjadi penghalang dalam memfokuskan

pembangunan sumber manusia. Dia berkata:
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“Ramai pensyarah mempunyai dua tugas, baik sebagai tenaga
pengajar mahupun pegawai struktur, jadi sukar untuk mereka
memberikan sepenuh perhatian terhadap pengajaran dan
penyelidikan, terutama dalam membimbing pelajar semester
akhir seperti kamu, perkara ini harus kita fahami bersama.

Beliau mencadangkan pembahagian tugas yang lebih berkadar
untuk mengurangkan beban kerja yang berlebihan. Dari segi pelajar pula,
Delis Gulo mendedahkan cabaran dalam perkhidmatan pentadbiran yang
kadangkala terhalang oleh birokrasi yang kompleks. Dia berkata:

"Beberapa kali saya mengalami kelewatan memproses dokumen
akademik kerana prosedur yang rumit, dan terpaksa berulang-alik
memproses, berjumpa pensyarah, meminta tandatangan dan sebagainya."

"Setiap dasar baharu mesti melalui proses sosialisasi dan
penglibatan  semua  pihak, supaya rintangan  dapat
diminimumkan."

Dari segi beban tugas pensyarah, Puan Serniati Zebua
mencadangkan pembahagian tugas yang lebih proporsional. Beliau
mencadangkan:

"Mungkin sistem penggiliran perlu dipertimbangkan untuk
mengurangkan tekanan kerja kepada pensyarah tertentu,"

Sementara itu, dalam temu bual dengan Encik Fatolosa Hulu,
beliau menyatakan pandangannya mengenai tentangan yang berlaku
setakat ini dan bagaimana untuk bertindak balas terhadap aduan, katanya:

“Ya, pada pendapat saya, peranan pemimpin di Fakulti ini
dalam menguruskan polisi berkaitan pekerja, kakitangan dan
juga rintangan pelajar masih sangat minima, jadi ia juga
perlu diperbaiki, ini juga tugas minda kepimpinan dalam
menganalisis perkara ini. ."

Sebagai penyelesaian kepada pelajar, Cik Idarni Harefa
menyarankan agar fakulti lebih proaktif dalam menyediakan latihan atau

bengkel berkaitan teknologi pembelajaran. Beliau menjelaskan:
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“Dengan cara itu, pelajar dapat lebih bersedia untuk
menghadapi perubahan dalam proses pembelajaran,”

Hasil pemerhatian pengkaji di lapangan menunjukkan terdapat
beberapa cabaran sebenar dalam penerapan gaya kepimpinan transtformasi
oleh Dekan Fakulti Ekonomi Universiti Nias. Salah satu cabaran utama
yang dikenal pasti ialah masa yang terhad kepada penyelia tesis kerana
beban kerja tambahan, seperti jawatan struktur di peringkat fakulti dan
universiti, serta tanggungjawab akademik lain, termasuk menyambung
pengajian kedoktoran. Pemerhatian ini dapat dilihat daripada kurangnya
interaksi langsung antara pensyarah dan pelajar semasa proses bimbingan
yang selalunya hanya dilakukan melalui komunikasi dalam talian dengan
respon yang perlahan.

Dari segi kajian dokumentasi pula, terdapat data yang
menunjukkan pertambahan jumlah tugasan pentadbiran yang perlu
diselesaikan oleh pensyarah yang juga memegang jawatan struktur.
Sebagai contoh, laporan tahunan fakulti menunjukkan hampir 60%
pensyarah yang terlibat dalam penyeliaan tesis mempunyai tanggungjawab
tambahan sebagai ahli atau ketua unit kerja tertentu. Ini memberi kesan
kepada pengagihan masa mereka untuk tugasan akademik, termasuk
membimbing pelajar. Dalam rekod akademik, sesetengah pelajar
menyelesaikan tesis mereka dalam masa yang lebih lama daripada yang

sepatutnya kerana akses terhad kepada penyelia mereka.

4.3. Perbincangan

4.3.1. Analisis Penerapan Gaya Kepimpinan Transformasional

Pelaksanaan gaya kepimpinan transformasi di Fakulti Ekonomi
Universiti Nias mencerminkan usaha yang signifikan untuk mencipta
perubahan positif dalam organisasi, walaupun masih terdapat beberapa
cabaran dalam pelaksanaannya. Seperti yang dijelaskan oleh Bass yang
dipetik dalam (Tampubolon, 2022), "pemimpin transformasi mempunyai

keupayaan untuk memberi inspirasi kepada pengikut mereka untuk
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mencapai matlamat yang lebih tinggi dengan menyediakan visi yang jelas
dan menyokong pembangunan diri." Di Fakulti Ekonomi, gaya
kepimpinan yang dilaksanakan oleh Dekan sudah merangkumi beberapa
aspek penting dalam kepimpinan transformasi, seperti visi dan usaha yang
kukuh untuk memotivasikan kakitangan dan pelajar. Walau
bagaimanapun, cabaran dari segi komunikasi yang konsisten dan inovasi
dasar kekal sebagai halangan untuk mencapai keputusan yang lebih
optimum.

Dari segi inovasi, Dekan telah mengambil langkah penting seperti
mengemaskini kurikulum berdasarkan Kurikulum Pembelajaran Berdikari
yang memfokuskan kepada pembangunan kemahiran pelajar bagi
menghadapi cabaran industri 4.0. Ini bersesuaian dengan prinsip
rangsangan intelek dalam kepimpinan transformasi, di mana pemimpin
menggalakkan pembangunan intelektual dan inovasi (Kurt Lewin, 1939).
Namun begitu, pelaksanaan model latihan berasaskan teknologi dan
keperluan industri semasa masih perlu dipertingkatkan agar dapat
menyokong pembangunan pelajar dengan lebih baik selaras dengan
perkembangan dunia pekerjaan selaras dengan hasil jawapan dan analisis
maklumat temu bual bersama En. Fatolosa Hulu dan Encik Meiman

Waruwu.

Penilaian Kesan Gaya Kepimpinan Terhadap Kualiti Sumber

Manusia

Gaya kepimpinan transformasi yang diterapkan di Fakulti Ekonomi
Universiti Nias khususnya oleh Puan Maria Magdalena Bate'e selaku
Dekan memberi impak yang besar kepada perancangan sumber manusia
(HR). Kajian ini menunjukkan bahawa pelaksanaan gaya kepimpinan ini
telah berjaya meningkatkan motivasi, kecekapan, dan kerjasama dalam
kalangan pensyarah dan kakitangan, walaupun menghadapi cabaran dalam

pelaksanaannya.
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Meningkatkan Kompetensi Tenaga Pengajar

Impak pertama yang dapat dilihat ialah peningkatan kecekapan
tenaga pengajar melalui program latihan berstruktur. Seperti yang
dinyatakan oleh Puan Serniati Zebua, Naib Dekan 1, salah satu
sumbangan utama gaya kepimpinan transformasi ialah menggalakkan
pensyarah menghadiri seminar dan latihan yang b nfaat untuk
pembangunan profesional mereka. Ini selaras dengan teori Path-Goal
yang dikemukakan oleh Robert House (1971), yang menyatakan
bahawa pemimpin transformasi berfungsi untuk memberikan hala tuju
dan sokongan yang jelas untuk mengoptimumkan prestasi pengikut
mereka. Gaya kepimpinan ini bertujuan untuk memperkasakan
pensyarah dan kakitangan supaya dapat mengembangkan potensi
mercka seterusnya memberi impak kepada peningkatan kualiti
pengajaran.

Pendekatan ini selari dengan teori Leadership mber
Exchange (LMX) oleh Graen dan Uhl-Bien dalam (Jufri & Marimin,
2022), yang menyatakan bahawa hubungan yang baik antara
pemimpin dan pengikut akan meningkatkan prestasi individu. Dalam
konteks ini, Dekan memainkan peranan aktif dalam membina
hubungan yang mendalam dengan tenaga pengajar, menggalakkan
mereka mengambil bahagian dalam aktiviti pembangunan diri.
Kerjasama dan Inovasi dalam Perancangan Sumber Manusia

Gaya kepimpinan transformasi juga memainkan peranan dalam
mewujudkan suasana kerja yang lebih harmoni dan kolaboratif. Puan
Idarni Harefa, Plt. Ketua Program Pengajian Pengurusan itu berkata,
Dekan sentiasa terbuka dengan idea baharu daripada pensyarah dan
mengutamakan inovasi khususnya dalam pembangunan kurikulum
dan kaedah pengajaran. Ini menunjukkan penerapan prinsip
kepimpinan transformasi yang menekankan pemerkasaan dan
penyertaan aktif ahli pasukan. Menurut Bass & Avolio yang dipetik
dalam kajian (Nurhalim et al., 2023), pemimpin transformasi bukan

sahaja menumpukan kepada pencapaian matlamat jangka pendek,
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tetapi juga menggalakkan kreativiti dan inovasi berterusan dalam
pembangunan organisasi.

Bagaimanapun, cabaran yang timbul dari segi pelaksanaan
dasar khususnya berkaitan belanjawan dan penyelarasan antara sektor
menggambarkan kesukaran yang sering dihadapi oleh pemimpin
dalam melaksanakan dasar yang inovatif. Ini selari dengan pandangan
Kotter (1996) dalam bukunya Leading Change , yang menyatakan
bahawa salah satu cabaran terbesar dalam perubahan organisasi ialah
ketidakupayaan untuk mengurus sumber yang terhad.

Peningkatan Motivasi dan Kepuasan Kerja

Satu lagi impak penting ialah peningkatan motivasi kerja di
kalangan kakitangan pentadbiran. Cik Rita Ndraha, Ketua Pentadbiran
Fakulti Ekonomi berkata, Dekan sering memberikan anugerah
walaupun dalam bentuk ucapan terima kasih yang memotivasikan
kakitangan untuk bekerja dengan lebih baik. Ini mencerminkan
aplikasi teori Kepimpinan Motivasi Herzberg (1959) , yang
menyatakan bahawa pemberian anugerah dan pengiktirafan untuk
hasil kerja boleh meningkatkan kepuasan kerja dan motivasi individu.
Selain itu, teori Penentuan Kendiri oleh Deci dan Ryan (Basirun &
Turimah, 2022) turut menyokong perkara ini, yang menyatakan
pengiktirafan terhadap sumbangan individu boleh meningkatkan rasa
autonomi dan kecekapan, seterusnya memberi kesan positif terhadap
prestasi.

. Kesan kepada Pelajar dan Meningkatkan Kualiti Pendidikan

Penerapan gaya kepimpinan transformasi juga memberi impak
positif kepada pelajar. Pelajar mendapat manfaat daripada program
pembangunan kemahiran insaniah yang dimulakan oleh Dekan , yang
mengajar kemahiran komunikasi dan kepimpinan. Ini selaras dengan
teori Kepimpinan Transformasi yang menekankan kepentingan
pemimpin dalam membimbing pengikut mencapai potensi terbaik
mereka, bukan sahaja dalam konteks pekerjaan, tetapi juga dalam

kehidupan peribadi mereka (Sofiah Sinaga et al., 2021).
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Walau bagaimanapun, di sebalik kesan positif, beberapa
informan, seperti En. Yamolala Zega, pensyarah kanan, menekankan
cabaran yang dihadapi dalam melaksanakan dasar tersebut, khususnya
berkaitan kekangan bajet dan kesukaran untuk mengikuti
perkembangan teknologi. Ini mencerminkan ketegangan yang sering
timbul dalam penerapan gaya kepimpinan transformasi, di mana
terdapat keperluan untuk mengimbangi matlamat perubahan yang
lebih besar dengan kekangan sumber sedia ada.

teori Kepimpinan Kontingensi yang dikemukakan oleh Fiedler,
keberkesanan gaya kepimpinan bergantung kepada kesesuaian antara
gaya kepimpinan dengan situasi sedia ada. Dalam kes ini, walaupun
gaya kepimpinan transformasi memberi impak positif, kekangan
seperti bajet dan teknologi kekal sebagai faktor yang mesti
dipertimbangkan dalam perancangan HR masa hadapan (Safrizal,
2022).

Secara keseluruhannya, pelaksanaan gaya kepimpinan transformasi
di Fakulti Ekonomi Universiti Nias memberi impak positif kepada
perancangan sumber manusia. Bagaimanapun, cabaran dari segi sumber,
bajet dan teknologi adalah halangan yang perlu diatasi. Dengan
mengaplikasikan teori kepimpinan sedia ada, seperti Teori Laluan-
Matlamat , Pertukaran Ahli Kepimpinan dan Kepimpinan Transformasi,
Fakulti Ekonomi boleh terus mengoptimumkan strategi perancangan HR

untuk mencapai pendidikan yang lebih berkualiti pada masa hadapan.

Strategi Mengatasi Cabaran dalam Melaksanakan Gaya Kepimpinan

Transformasional

Pelaksanaan gaya kepimpinan transformasi oleh Dekan Fakulti
Ekonomi Universiti Nias telah membawa banyak impak positif dalam
perancangan sumber manusia (SDM), seperti meningkatkan motivasi,
kerjasama, dan kecekapan tenaga pengajar. Namun, seiring dengan
kelebihannya, terdapat beberapa cabaran yang timbul dalam melaksanakan

gaya kepimpinan ini. Berdasarkan kajian lepas dan teori kepimpinan sedia
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ada, berikut adalah strategi untuk mengatasi cabaran dan penyelesaian
yang boleh diaplikasikan.
1. Terlalu Bergantung kepada Pemimpin

a) Cabaran:

Gaya kepimpinan transformasi boleh menyebabkan
kebergantungan yang tinggi kepada pemimpin. Jika ketua tidak
hadir atau tidak aktif untuk tempoh tertentu, ahli pasukan
mungkin berasa hilang semangat atau hilang semangat. Ini
berpotensi mengganggu perancangan dan pelaksanaan HR, kerana
pergantungan yang tinggi kepada tokoh kepimpinan dalam
memacu visi dan perubahan.

b) Strategi dan Penyelesaian:

Untuk menangani pergantungan ini, Dekan perlu
membangunkan kepimpinan bersama dengan membentuk
pasukan kepimpinan yang mempunyai kapasiti untuk mengambil
alih kebanyakan peranan kepimpinan dalam situasi yang
memerlukan lebih perhatian. Ini bersesuaian dengan konsep
Kepimpinan Teragih yang dijelaskan oleh (Islam et al., 2021),
yang menyatakan kepimpinan yang berkesan boleh diagihkan
kepada ramai individu, bukan hanya bergantung kepada seorang
pemimpin. Membangunkan pemimpin yang berpotensi dalam
kalangan kakitangan dan fakulti adalah kunci untuk mengekalkan
hala tuju dan motivasi yang mampan.

2. Risiko Terlalu Berjanji (Janji Tidak Realistik)
a) Cabaran:

Pemimpin transformasi yang idealistik dan bersemangat
mungkin membuat janji atau menctapkan sasaran yang sangat
tinggi, yang berpotensi membawa kepada ketidakpuasan hati jika
sasaran ini tidak tercapai. Fakulti atau kakitangan mungkin berasa
tertekan untuk memenuhi jangkaan yang tidak realistik, yang

boleh memberi kesan negatif terhadap prestasi mereka.
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Strategi dan Penyelesaian:

Untuk menangani risiko ini, Dekan perlu lebih realistik
dalam menetapkan sasaran dan memastikan ia dapat dicapai
melalui pendekatan berperingkat. Menggunakan prinsip SMART
( Spesifik, Boleh Diukur, Boleh Dicapai, Berkaitan, Terikat Masa
) dalam menetapkan matlamat dan sasaran perancangan HR boleh
membantu memastikan janji yang dibuat ke& realistik dan boleh
dicapai. Menurut Locke & Latham (2020), menetapkan matlamat
yang jelas dan boleh diukur boleh meningkatkan motivasi dan
prestasi, tetapi ia juga penting untuk menyesuaikan diri dengan

kapasiti sedia ada.

3. Potensi Konflik dengan Pekerja

a)

b)

Cabaran:

Dalam memacu wawasan dan inovasi yang kukuh,
pemimpin transformasi mungkin menghadapi konflik dengan
pekerja yang tidak bersetuju sepenuhnya dengan hala tuju atau
pendekatan baharu yang dicadangkan. Ini boleh menimbulkan
ketegangan dalam pasukan, yang boleh mengganggu keharmonian

perancangan HR.

Strategi dan Penyelesaian:

Untuk menangani konflik yang berpotensi, adalah penting
bagi Dekan untuk mewujudkan komunikasi terbuka dan inklusif,
di mana semua ahli boleh memberikan input dan berasa dihargai.
Berdasarkan teori Motivasi Dua Faktor Herzberg (1959),
perhatian terhadap aspek kepuasan kerja dan pengiktirafan
sumbangan individu akan membantu mengurangkan ketegangan
dan meningkatkan rasa hormat antara satu sama lain. Selain itu,
Dekan boleh mengaplikasikan teknik Penyelesaian Konflik
seperti mediasi atau perbincangan kumpulan untuk menyelesaikan

perbezaan pendapat secara membina.
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4. Had dalam Situasi Stabil
a) Cabaran:

Gaya kepimpinan transformasi mungkin kurang berkesan
dalam situasi yang tidak memerlukan perubahan besar. Dalam
persekitaran yang stabil yang tidak memerlukan inovasi,
pendekatan ini mungkin tidak memberikan faedah tambahan yang
ketara.

b) Strategi dan Penyelesaian:

Dalam situasi yang stabil, Dekan boleh menggunakan
pendekatan Kepimpinan Transaksi yang lebih pengurusan dan
memberi tumpuan untuk mencapai tugas harian dengan cekap.
Menurut Teori Kontingensi yang dikemukakan oleh Fiedler,
keberkesanan gaya kepimpinan amat bergantung kepada situasi
sedia ada. Oleh itu, Dekan boleh memilih untuk menumpukan
lebih kepada tugas rutin dan operasi apabila keadaan tidak
memerlukan perubahan besar. Gaya kepimpinan yang fleksibel
dan adaptif ini akan membolehkan Fakulti Ekonomi berfungsi
dengan baik dalam semua keadaan.

5. Cabaran dalam Pembangunan Pemimpin
a) Cabaran:

Oleh kerana gaya kepimpinan transformasi amat
bergantung kepada karisma dan keupayaan pemimpin untuk
memotivasikan, tidak semua individu mungkin mempunyai
kemahiran atau potensi untuk membangunkan gaya kepimpinan
ini. Ini boleh menjadi penghalang untuk meluaskan penerapan
kepimpinan transformasi di seluruh organisasi.

b) Strategi dan Penyelesaian:

Untuk menangani cabaran ini, Dekan boleh memberi
tumpuan kepada pembangunan kepimpinan beﬁskan
kompetensi melalui latihan dan bimbingan. Menurut teori Leader-
Member Exchange (LMX) , hubungan yang baik antara pemimpin

dan ahli pasukan boleh mempercepatkan proses pembangunan
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pemimpin seterusnya (Lee et al., 2023). Dengan menyediakan
latihan berstruktur dan memberi peluang kepada fakulti untuk
mengambil peranan kepimpinan dalam projek tertentu, Fakulti
Ekonomi boleh meluaskan skop kepimpinan transformasi ke
tahap yang lebih luas, mengurangkan pergantungan kepada satu
individu.

Dalam penerapan gaya kepimpinan transformasi untuk
perancangan sumber manusia di Fakulti Ekonomi, Universiti Nias, cabaran
seperti kebergantungan kepada pemimpin, risiko overpromising , potensi
konflik, batasan dalam situasi stabil, dan cabaran dalam pembangunan
pemimpin boleh diatasi dengan pendekatan yang fleksibel dan
penyelesaian berasaskan teori. Dengan melaksanakan strategi seperti
kepimpinan bersama, penctapan matlamat SMART, komunikasi terbuka,
dan pembangunan pemimpin melalui latihan dan bimbingan, Fakulti
Ekonomi boleh memaksimumkan kesan positif gaya kepimpinan

transformasi sambil mengurangkan risiko yang mungkin timbul.

44. Had Penyelidikan

Setiap kajian mempunyai batasan tertentu yang boleh menjejaskan
keputusan atau skop kajian. Dalam kajian ini, batasan timbul daripada aspek
metodologi, capaian data dan faktor luaran yang lain. Berikut adalah
penerangan terperinci tentang batasan kajian ini:

a. Had Masa dan Skop Penyelidikan

Kajian ini dijalankan dalam tempoh yang agak singkat, sekali gus
menjejaskan keupayaan pengkaji untuk meneroka data dengan lebih
mendalam. Selain itu, penyelidikan ini terhad kepada Fakulti Ekonomi
Universiti Nias, jadi dapatan kajian hanya menggambarkan keadaan di
institusi tersebut. Ini mungkin mengehadkan generalisasi hasil
penyelidikan kepada konteks yang lebih luas, seperti institusi pendidikan
lain yang mempunyai ciri yang berbeza. Penyelidikan yang lebih luas
dengan skop geografi dan institusi yang lebih pelbagai boleh memberikan

gambaran yang lebih komprehensif.
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b. Pergantungan kepada Maklumat daripada Informan
Penyelidikan ini banyak bergantung kepada data yang diperoleh
daripada temu bual dengan informan. Batasan ini berkaitan dengan
kemungkinan bias dalam respons informan, seperti kecenderungan untuk
memberikan maklumat yang dianggap "selamat" atau mengikut jangkaan
pengkaji. Sesetengah pemberi maklumat juga mungkin mengalami
kesukaran untuk menyatakan pengalaman mereka secara terperinci, yang
mungkin memberi kesan kepada kedalaman data yang dikumpul. Ini
menimbulkan cabaran dalam memastikan data yang dijana benar-benar
mewakili fenomena yang dikaji.
c. Batasan dalam Analisis Teori Yang Digunakan
Kajian ini menggunakan pendekatan teori kepimpinan
transformasi sebagai kerangka analisis utama. Walaupun teori ini
relevan, ada kemungkinan pendekatan teori yang lain, seperti teori
kepimpinan situasi atau teori kontingensi, mungkin juga memberikan
perspektif yang berbeza dan lebih kaya. Walau bagaimanapun, kekangan
masa dan sumber bermakna penyelidik hanya boleh memberi tumpuan
kepada satu pendekatan teori tertentu, jadi terdapat potensi bahawa
beberapa aspek fenomena yang dikaji tidak dikenal pasti atau tidak
dijelaskan dengan secukupnya.
d. Cabaran dalam Pengumpulan Data Lapangan
Cabaran lain timbul dalam proses pengumpulan data, terutamanya
dalam menjadualkan temu bual dengan informan utama. Kesibukan
informan seperti Dekan dan tenaga pengajar sering membantutkan
kelancaran pengumpulan data. Selain itu, sesetengah pemberi maklumat
mungkin memberikan maklumat terhad kerana kekangan masa atau
keengganan untuk membincangkan isu-isu tertentu yang dianggap
sensitif. Ini mungkin menyebabkan kekurangan data yang mendalam
untuk menganalisis beberapa dimensi kajian ini.
e. Faktor Luaran Tidak Terkawal
Faktor luaran seperti perubahan dalam dasar organisasi atau

keadaan sosial dalam persekitaran penyelidikan juga merupakan batasan.
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Perubahan ini boleh menjejaskan dinamik perancangan sumber manusia
semasa penyelidikan. Sebagai contoh, dasar baharu yang tiba-tiba
dilaksanakan di Fakulti Ekonomi Universiti Nias mungkin memberi
kesan kepada hasil penyelidikan yang tidak dapat dianalisis sepenuhnya
oleh penyelidik. Selain itu, batasan dalam akses kepada dokumen rasmi
atau data statistik yang berkaitan dengan perancangan HR juga
mengurangkan keupayaan penyelidik untuk menyokong analisis dengan
data kuantitatif yang lebih kukuh.

Memandangkan batasan ini, adalah diharapkan penyelidikan masa
depan dapat meluaskan skop, menggunakan pendekatan teori yang lebih
pelbagai, dan menggunakan kaedah pengumpulan data yang lebih pelbagai
untuk menghasilkan penemuan yang lebih mendalam dan generalisasi yang

lebih baik.




BAB V

KESIMPULAN DAN CADANGAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil kajian yang telah dijalankan, pengkaji

merumuskan tiga perkara utama sebagai jawapan kepada objektif kajian

yang telah digubal:

1.

Pelaksanaan Gaya Kepimpinan Transformasional di Fakulti Ekonomi
Universiti Nias

Penerapan gzaa kepimpinan transformasi melalui tingkah laku
yang menekankan pengaruh ideal, motivasi inspirasi, rangsangan
intelek, dan perhatian individu dianggap penting untuk diterima pakai
dan dibangunkan oleh Dekan Fakulti Ekonomi. Pemimpin fakulti
berfungsi sebagai teladan, memberi inspirasi kepada fakulti dan
kakitangan, dan menggalakkan inovasi dalam pembangunan
akademik. Ini mewujudkan persekitaran kerja yang kolaboratif dan
menyokong prestasi individu yang lebih baik.
Kesan Gaya Kepimpinan Transformasi Terhadap Perancangan
Sumber Manusia

Penerapan gaya kepimpinan transformasi yang dominan
dianggap memberi kesan positif kepada proses perancangan sumber
manusia di Fakulti Ekonomi Universiti Nias. Pemimpin transformasi
dapat menyelaraskan visi organisasi dengan keperluan pembangunan
fakulti dan kakitangan, dan mendorong mereka untuk meningkatkan
kecekapan mereka melalui latihan dan pendidikan berterusan. Di
samping itu, pendekatan transformasi menyokong penciptaan inovasi
dalam pengambilan, latihan dan strategi pengurusan kerjaya. Kesan ini
dapat dilihat dalam peningkatan kualiti sumber manusia, walaupun
pengurusan yang lebih berkesan masih diperlukan ke arah sasaran

yang realistik.
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3. Cabaran dan Penyelesaian dalam Melaksanakan Gaya Kepimpinan
Transformasional
Cabaran utama dalam melaksanakan gaya kepimpinan
transformasi di Fakulti Ekonomi, Universiti Nias termasuk
penentangan terhadap perubahan, kebergantungan tinggi kepada tokoh
pemimpin, dan sumber institusi yang terhad. Untuk menangani
cabaran ini, penyelesaian yang mungkin termasuk meningkatkan
komunikasi dalaman, mengukuhkan budaya organisasi berasaskan
inovasi, dan melibatkan semua ahli fakulti secara aktif dalam proses
perancangan. Di samping itu, latihan lanjut untuk pemimpin dan
pendidik diperlukan untuk mengukuhkan kebolehan mereka dalam
mengurus konflik, mengatasi rintangan, dan membina kerjasama yang
lebih baik.

Ketiga-tiga kesimpulan ini menggambarkan peranan penting gaya
kepimpinan transformasi dalam menyokong kejayaan perancangan sumber
manusia di Fakulti Ekonomi Universiti Nias, di samping mengetengahkan
langkah-langkah yang boleh diambil untuk meningkatkan keberkesanan

pelaksanaannya.

5.2 Saran

Berdasarkan rumusan kajian di atas, cadangan atau cadangan
pengkaji untuk penambahbaikan pada masa hadapan termasuklah:
1. Peningkatan Kompetensi Kepimpinan
Fakulti Ekonomi Universiti Nias perlu menyediakan latihan
khas kepada pemimpin bagi memantapkan keupayaan mereka
menerapkan gaya kepimpinan transformasi khususnya dalam
mengurus perubahan, menangani konflik, dan membina sinergi dalam
kalangan tenaga pengajar dan staf.
2. Memperkukuh Sistem Perancangan Sumber Manusia
Adalah perlu untuk menilai dan membangunkan sistem

perancangan sumber manusia yang lebih strategik, termasuk
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menyelaraskan keperluan institusi dengan pembangunan kompetensi
individu, bagi menyokong pencapaian visi organisasi secara optimum.

3. Membangunkan Budaya Organisasi yang Inklusif
Fakulti dijangka membina budaya organisasi yang inklusif dan
berasaskan kerjasama, dengan melibatkan semua elemen dalam
membuat keputusan strategik untuk mengurangkan rintangan terhadap
perubahan dan meningkatkan semangat kekitaan dalam kalangan

tenaga kerja.
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